PANG BO TINH QUANG NGAI DANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA THIEN TiN Thién Tin, ngay 13 thang 01 nam 2026

S6 112-Qb/BU

QUY DINH
tiép dan, doi thoai truc ti€p véi dan va tiép nhan, xir Iy khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh giri dén Pang iy, Ban Thwong vu Pang iy,
Thwong truc Dang uy, Bi thu Dang uy

- Cian ct Diéu 18 Dang Cong san Vi¢t Nam;

- Can ctr Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T6 cao nam 2018, Luat Tiép
cong dan nam 2013 va cac nghi dinh ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh
mot so diéu cua Luat Khi€u nai nam 2011, Luat T6 cdo nam 2018, Luat Tiép
cong dan nam 2013;

- Can ctt Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé
tang cuong sy 1anh dao cua Pang doi voi cong tac ti€p cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cao;

- Cén ctr Quy dinh s6 11-QDBi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri veé
trach nhiém ctia nguoi dung dau cap uy trong viéc ti€p dan, doi thoai truc
ti€p vo1 dan va xu Iy nhiitng phan anh, kién nghi cta dan;

- Can ctt Quy dinh s6 299-QB/TW ngay 09/6/2025 ctia Ban Bi thu quy
dinh chirc ndng, nhiém vy, t6 chirc bd may co quan chuyén trach tham muu,
gitp viéc Pang uy xa, phuong, dac khu;

- Can cit Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Tong
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu s
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Tong Thanh tra Chinh pha quy dinh
quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh;

- Két luan s 215-KL/TW ngay 23/11/2025 ctia Ban Chap hanh Trung
wong vé viée sira d6i, bo sung Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 cua
Ban Chap hanh Trung wong vé trach nhiém cua ngudi ding dau cp ty trong
viéc tiép dan, doi thoai truc tiép v4i dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi
cua dan;

- Quyét dinh s6 218-QB/TW ngay 12/12/2013 ctia B6 Chinh tri ban
hanh quy dinh v€ viéc Mat tran To quéc Viét Nam, cac doan thé chinh tri - xa
hoi va Nhan dan tham gia gop ¥ xdy dung Pang, xay dung chinh quyén;

- Quy dinh s6 317-QB/TU ngay 23/12/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh
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uy Quang Ngal vé tlep dan, ddi thoai tryc tiép v6i dan va tiép nhan, xtr 1y
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta dan giri dén Tinh uy, Ban Thuong
vu Tinh uy, Thuong trec Tinh uy va Bi thu Tinh uy;

- Can ¢t Quy ché 1am viéc ciia Ban Chap hanh Pang bo xa Thién Tin
kho4 I, nhiém ky 2025 - 2030;

- Xét dé nghi cua Van phong Bang uy;

Ban Thuong vu Pang ty ban hanh Quy dinh vé tiép dan, déi thoai truc tiép
voi dan va tiép nhan, xur ly khi€u nai, to6 cdo, ki€én nghi, phan anh guri dén Ban
Thuong vu Dang uy, Thuong truc Dang uy, Bi thu Dang tty nhu sau:

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dmh nay quy dinh nguyen tac, ndi dung, céng tac chuan bi, trlnh
tu t6 chuc tiép dan, ddi thoal truc tlep v6i dan ciia Bi thu Pang uy va tiép
nhan, xu ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan anh (sau day 801 chung la
don), nhit 13 nhitng trudng hop c6 biéu hién suy thodi, “tu dién bién”, “tu
chuyén hoa” trong can bo, dang vién giri dén Pang ty, Ban Thuong vu Péang
uy, Thuong tryc Pang uy, Bi thu Pang uy; cong tac theo doi, don doc, kiém
tra, giam sat, tong hop, bao cao két qua thuc hién va trach nhiém cua cac co
quan, don vi li€n quan trong viéc tham muu cong tac nay.

2. Trach nhi¢m cua Bi thu Pang uy trong viéc tiép dan, d6i thoai, xtr ly,
giai quyét nhiing phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cia dan duoc thuc hi¢n
theo Quy dinh so0 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri va Quy dinh
nay. Nhitng ndi dung khong duoc quy dinh tai Quy dinh nay thi thuc hién theo
cac quy dinh cua Pang, phap luat cia Nha nudc ¢o lién quan.

Picu 2. Poi twong ap dung

1. Bi thu Bang uy.

2. Phé Bi thu Pang uy (trir Phé Bi thu Pdng 1y, Chii tich Uy ban nhan
dan xa).

3. Cac co quan chuyén trach tham muu, gitp viéc Pang uy; cac chi bd
truc thudc Pang uy; Mat tran T6 quoc Viét Nam va cac t6 chuc chinh tri - xa
hoi ¢ xa.

4. Can b9, cong chirc dugc giao thuc hién nhiém vu tiép dan thuong
xuyeén, ti€p nhan, tham muu xu 1y, gidi quyét khi€u nai, td cdo, kién nghi,
phan anh cua dan tai tru s¢ Bang uy.
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5. Nguot dan, can bg, dang vién, dai dién co quan, to chirc, don vi dén
tryc tiep hoac gui don khi€u nai, to6 cdo, kién nghi, phan anh dén Pang uy
(sau ddy goi chung la nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh).

6. Cac co quan, to chirc, don vi va ca nhan khac c6 lién quan trong viéc
tham muu Bi thu Dang uy tiép dan, o1 thoai truc ti€p véi dan va xur 1y nhitng
khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh cua dan.

Piéu 3. Nguyén tic tiép dan, d6i thoai trwc ti€p véi dan va tiép
nhén, xir ly, gidi quyeét khieéu nai, to cdo, kién nghi, phin anh cia dan

1. Nguyén tac tiép dan, ddi thoai tryc tiép véi dan:

a) Bao dam sy lanh dao, chi dao cuia Pang, quan ly, diéu hanh cua chinh
quyén; de cao trach nhiém cua Bi thu cap uy, nguoi ding dau chinh quyén, co
quan hanh chinh nha nudc trong viéc thuc hién chuc trach, nhiém vy dugc
giao.

b) Viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan phai duoc tién hanh tai
Phong Tiép cong dan cua xa (dat tqi tru so cua Uy ban nhan dan xa - Thon
Ban Théi, xd Thién Tin, tinh Quang Ngdi) hodc noi phu hop cia co quan, to
chuc, don vi.

c) Viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép vo1 dan phai bao dam cong khai,
khach quan, dan chii, binh dang, kip thoi, ding trong tim, trong diém véi tinh
than xay dung, vi lgi ich chung; trinh ty, thu tuc don gian, tao thuan loi cho
nguoi dan; bao mat thong tin, bdo dam an toan cho nguoi khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh cia Pang, phap luat ciia Nha nudc.

d) Tén trong, lang nghe y kién, nguyén vong cia din, tao diéu kién
thuan loi cho ngudi dan thuc hién viéc khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
theo quy dinh.

2. Nguyén tac tiép nhan, xir Iy, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cua dan gui dén Pang uy, Ban Thuong vu Pang uy, Thuong truc
Dang uy, Bi thu Dang uy.

a) Dan chu, cong tdm, khach quan, chinh xéc, kip thoi, ding pham vi
tham quyén va phai tuan theo cac quy dinh cua Pang va phap luat cua Nha
nuoc.

b) To chirc viéc tiép nhan, phan loai, xt 1y don va theo ddi, thong ke,
thuc hién ché d thong tin, bdo cdo tap trung vé mdt dau méi la Van phong
Dang uy.

c) Ton trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thyc hién viéc khiéu
nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua Bang va phap luat ciia Nha
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nudc; gitt bi mat ho tén, dia chi, bit tich va cac thong tin ca nhan khac cua
ngudi t6 cdo. Co thai do diing muc, t6n trong céng dan, ling nghe, tiép nhan
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac
nd1 dung ma cong dan trinh bay.

d) bon tiép nhan phai dugc vao s6 va nhap vao h¢ théng co so dir liu
(néu co) dé quan 1y, theo doi; phai nghién ctru k¥, xtr 1y chat ché, kip thoi.
Viéc xtr Iy don phai bang van ban va do nguoi ¢6 tham quyén ky ban hanh.

Picéu 4. Thoi han xir 1y, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh caa dan

1. Thoi han xt 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh giri dén Bi thu
Dang uy thuc hién theo Di€u 6 Quy dinh so 11 QBi/TW ngay 18/02/2019 cua
Bd Chinh tri Ve trach nhiém cta nguoi dimg dau cap liy trong viée tiép dan,
d6i thoai truc tiép voi dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi cta dan.

2. Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh cta coéng dan gtri dén Pang ty, Vin phong Pang uy ¢
trach nhiém tham muu xur 1y, thong bao bang van ban dén ngudi khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan 4nh vé vigc tiép nhan dé giai quyét hodc da chuyén, chi
dao co quan, nguoi co tham quyén Xu ly, giai quyét (neu ré co quan, t6 chirc,
don vi, nguoi cé tham quyén gidi quyét dé cong dan biét).

Néu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phtc tap, thudc tham quyén
giai quyét ctia nhiéu co quan, to chirc, don vi, can c6 thém thoi gian xem xét,
xur 1y thi thoi han c6 thé kéo dai nhung khong qua 15 ngay lam viéc ké tir khi
tiép nhén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Déi voi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh c6 ndi dung quan trong
can kién nghi Ban Thuong vu Pang ty, Thuong truc Pang uy, Bi thu Dang iy
xur 1y thi trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cta cong dan gui dén Pang iy, Vian phong Pang ty c6
trach nhiém bdo céo, tham muu Ban Thuong vu Bang uy, Thuong truc Dang
ty, Bi thu Pang ty dé xir 1y.

3. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh do Ban Thuong vu Pang uy, Thuong truc Pang uy,
Bi thu PBang uy, Van phong Dang uy chuyen chi dao giai quyét; co quan, to
chtrc, don vi, ngudi c6 thim quyén giai quyét co vin ban bao cao Ban Thuong
vu Pang uy, Thuong truc Pang uy, Bi thu Dang uy, Van phong Pang uy va
thong bao bang van ban cho ngu’orl khiéu nal t6 cao, kién nghi, phan anh biét
vé viéc tiép nhan dé giai quyét theo tham quyén.
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Chuong I1

TIEP DAN, POI THOAI TRUC TIEP VOI DAN
CUA BI THU PANG UY

Piéu 5. Trach nhiém ciia cac co quan, don vi trong viéc tham muu
Bi thw Dang uy tieép dan, doi thoai true ti€p véi dan

1. Van phong Dang uy la co quan chﬁ tri trong viéc tham muu Bi thu
Dang uy tlep dan va ddi thoai tryc tiép v6i dan theo Quy dinh s6 11-
QbPi/TW; Uy ban Mit trdn T quoc Viét Nam xa la co quan chu tri trong
viéc tham muu Bi thu Pang uy d6i thoai truc tiép véi dan theo Quyét dinh sb
218-Qb/TW.

2. Céc chi b truc thudc Pang ty, Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan
x4, cac co quan chuyén trach tham muu, giap viéc Bang uy va cac co quan,
t6 chirc, don vi, ¢4 nhan lién quan c6 trach nhiém phdi hop voi co quan chi
tri trong viéc tham muu Bi thu Pang uy tiép dan, dbi thoai truc tiép v6i dan.

3. Cong an x3 phdi hop véi cac co quan, tO chirc, nguoi ¢6 tham quyén
bao dam trat tu, an toan cho viéc tiép dan, ddi thoai véi dan; bao vé nguoi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia Pang, phap luat cta
Nha nudc.

Piéu 6. Dja diém, thoi gian tiép dan, doi thoai true tiép véi dan

1. Bi thu Pang uy tiép dan, d6i thoai truc tiép voi dan duoc tién hanh
tai Phong tiép cong dan xa (ddt tai tru sé cia Uy ban nhan déan xa - Thén
Ban Thoti, xa Thién Tin, tinh Quang Ngdi). Ngoai ra, tuy vao tinh hinh thuc
té, viéc tiép dan dot xuat, doi thoai truc tiép gitta Bi thu Pang ty véi dan c6
thé dugc tién hanh tai cac dia diém phu hop, bao dam trang trong, tao khong
khi than mat, gan giii giita Bi thu Pang iy véi déan.

2. Bi thu Pang uy tiép dan dinh ky vao ngay 05 va ngay 25 hang
thang, trudng hop ngay do trung vao ngay 18, ngay thtr Bay, Chu nhat thi s&
tiép vao ngay lam viéc lién ké. Ngoai ra, néu ngay tiép dan dinh ky tring vai
lich cong tac cua Bi thu Pang uy thi s& chuyén qua ngay khac phu hop (Van
phong Pdng 1y ¢6 trach nhiém théng bdo giri dén cdc co quan, té chire, don
Vi, cd nhan lién quan biét, chii ddng trong cong viéc).

3. Bi thu Pang uy to chitc dbi thoai truc tiép voi Nhan dan it nhat 01
lan trong quy va khi can thiét theo Pi¢u 11 Quy dinh nay.

Picu 7. Thong bao dia diém, thoi gian, ndi quy tiép dan, doi thoai
true tiép voi dan

1. Tai Phong Tiép cong dan xa hodc noi to chirc d6i thoai phai niém yét



cong khai:

a) Lich, ké hoach tiép dan dinh ky hodc ddi thoai truc tiép véi dan cua
Bi thu Pang uy; thanh phan tham du va dy kién ndi dung ti€p dan hoac doi
thoai trude cac ngay ti€ép dan dinh ky, d61 thoai voi1 dan.

b) Noi quy tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan cua Bi thu Pang oy (¢6
Phu luc Noi quy kem theo).

2. Nhitng thong tin néu tai khoan 1 Piéu nay con dugc cong bd rong rai
trén Cong thong tin xa, SO tay dang vién, dai dia phuong.

Piéu 8. Cac truong hop tiép dan
1. Bi thu Pang uy tiép dan dinh ky trong céc truong hop sau:

a) Nhu'ng klen nghi, phan anh vé chu truong, duong 16i, chlnh sach cua
Dang, khiéu nai, t6 céo vé cong tac xay dung Dang, nhirng van dé lién quan
dén ky luat Dang, pham chét can bo, dang vién, vé sinh hoat trong ndi bo to
chic Pang, vé hnh vuc ndi chinh, phong, chéng tham nhiing, 1ang phi, ti€u
cuc va nhitng van dé khac thudc nhiém vu, quyén han cia Pang uy, Ban
Thuong vu Dang uy, Thuong truc Dang uy, Bi thu Dang uy.

b) Phat sinh khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét ctia co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén theo quy dinh ctia Pang, phap lut cia Nha
nuéc ma chua duge thu 1y dé giai quyét, hodc da thu 1y nhung dé qua thoi
han chua giai quyét.

c) Pa co quyét dinh giai quyét khiéu nai, td cao c6 hiéu luc phap luat
clia co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyén nhung quyét dinh d6 chua duoc
thi hanh, nay yéu cau co quan, to chirc, c4 nhan c6 tham quyén chi dao, ap
dung bién phap bao dam thi hanh hoic c6 bang ching cuy thé lién quan dén vu
viéc ma trude khi co quan, to chirc, ca nhan c6 thAm quyén ban hanh quyét
dinh chua dugc xem xét cu thé.

d) T4 céo hanh vi vi pham quy dinh cua Pang, phap luat ctia Nha nudc;
coO can cur cho rang viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia co quan, to chuc, ca
nhan c6 tham quyén khong ding quy dinh cua Pang, phap luat ciia Nha nudc.

d) Kién nghi, phan anh nhiing ndi dung cong tac thudc thim quyén lanh
dao, chi dao cuia Bang uy, Ban Thuong vu Pang uy, Thuong truc Pang uy,
Bi thu DPang uy.

e) Tiép cac truong hop theo chi dao ctia cac dong chi lanh dao Pang,
Nha nudc, co quan cap trén va dé xuat bang vin ban ctua Hoi dong nhan dan
Xa, ﬁy ban nhan dan xa, Chu tich ny ban nhan dan xa, Uy ban Mat tran T
quéc Viét Nam xa.
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2. Bi thu Pang uy tiép dan dot xuat trong truong hop can ¢ ¥ kién chi
dao kip thoi ctia Bi thu Pang uy dé tranh anh huéng dén an ninh chinh tri,
trat ty, an toan xa hoi trén dja ban xa (vu viéc néi com, phire tap, déng nguwoi,
cong dan bike xiic, gay git...).

3. Bi thu Pang uy tir chéi tiép dan dinh ky trong cac truong hop sau:

a) Nhimng ndi dung khiéu nai, té cdo da duoc co quan, to chic, ca nhan
c6 tham quyén thu 1y va trong thoi han giai quyét theo quy dinh ctia Pang,
phap lut cuia Nha nudc, trir cac vu viée khiéu nai dong nguoi, phire tap, kéo
dai, c6 anh huong dén an ninh, trat ty.

b) Nhiing truong hop da co quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai cua
co quan, t6 chtic, c4 nhan c6 tham quyén hoac quyét dinh giai quyét tranh
chap dat dai da c6 hiéu luc phap luat nay yéu cau xem Xet lai viéc giai quyét
nhung khong c6 ching cir méi dé chirmg minh cho yéu ciu ctia minh.

c) Nhiing truong hop da co thong bao cham dut thu 1y giai quyét khiéu
nait, t c4o cua nguoi co tham quyen.

d) Nhiing to céo da dugc co quan, to chic, ca nhan c6 tham quyen ket
luan, xu ly nay tlep tuc té cao nhung khong co can ctr v& viée giai quyét to
c40 clia co quan, to chirc, ci nhan c6 thim quyén khong dung quy dinh cua
Dang, phap luat cia Nha nudec.

d) Nhitng truong hop khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh d dugc Bi
thu Dang uy c6 thong bao bang van ban vé viéc khong ti€p nguoi khicu nai,
to cdo, kién nghi, phan anh.

e) Khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh da dugc Chu tich Uy ban nhan
dan xa két luan tai ngay tiép cong dan dinh ky cung thang nhung khong ¢
can cur cho rﬁng viéc két luan cua Chu tich ny ban nhan dan xa khong diang
quy dinh cua phap luat.

g) Nhiing truong hop duoc tir chéi tiép cong dan quy dinh tai Dicu 9
Luat Tiép cong dan nam 2013 va cac quy dinh khac c6 lién quan.

Picu 9. Chuin bi tiép dan

1. Trudng hop c6 nhiéu ngudi ¢6 nhu cau duoc tiép thi phai thuc hién
dang ky theo thr ty. Khi tiép nhan yéu cau ding ky, Van phong Dang Uy phai
kiém tra diéu kién theo quy dinh tai Piéu 8 Quy dinh nay, giai thich, huéng
dan r6 nhimg thong tin lién quan dén vu viéc ctia ngudi dan. Sau khi da giai
thich ma nguoi dan van c6 nguyén vong dang ky gap truc tiép Bi thu Dang ty
thi ghi tén va nd1 dung vao danh sach, thuc hién thu tuc tiép nhan don, tai liéu
theo dung quy dinh va thong bao cho nguoi dan biét ngay, gio, dia diém tiép



dan.

2. Thoi diém chdt danh sach dang ky gap Bi thu Pang uy trong truong
hop tiép dan dinh ky 12 hét ngay 01 va ngay 20 hang thang, néu phat sinh
dang ky sau thoi diém nay s& duoc xem xét dua vao danh sach tiép dan dinh
ky ké tiép, Vin phong Pang ty bao cdo cu thé vé sb luong nguoi, ndi dung
va dé xuat hudéng xtr 1y ting trudng hop di ding ky dé tham muu cho Bi thu
Dang uy tra 101 cho nguoi dan.

Céac doan dong ngudi (¢ tir ndm ngueoi tré 1én) cung khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh v& mot ndi dung phai ctr dai dién ding ky va truc tiép
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh véi Bi thu Pang y (trweong hop cé tir
nam dén muoi nguwoi thi civ mét hodc hai ngwoi dai dién; truong hop cé trén
mudi nguwoi thi ¢é thé cir thém nguoi dai dién, nhung khéng qud nam nguoi).
Viéc ctr ngudi dai dién phai thé hién bang vin ban c¢6 chit ky cua tat ca nhiing
nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; nguoi dai dién phai chiu trach
nhiém trudc phap luat vé tinh hop phap cua viée dai dién va vin ban cir
nguoi dai dién.

3. Van phong bang uy phat hanh glay moi thu truéng cac co quan lién
quan kem theo n01 dung dé nghi phal chuén bi dé giai trinh cong khai va tra
101 theo thAm quyeén, trach nhiém. Gidy moi phai duoc gui dén thu trudng cac
co quan lién quan trude it nhat 03 ngay lam viéc so voi ngay tiép dan (trir
trieong hop dot xudt theo yéu cau cia Bi thw Pang 11y).

4. Can ctr vao dé nghi ctia Vian phong Pang uy, Thi trudng cic co quan
lién quan phai chuan bi ndi dung tra 15i, giai thich, huéng dan ro thi tyc va
cam két thoi gian giai quyét theo yéu cau, kién nghi ctia dan dbi véi nhiing
viéc lién quan dén trach nhiém giai quyét clia co quan; nhitng truong hop da
tiép nhan nhung qua thoi han ma giai quyét chua xong thi phai néu rd 1y do;
nhing trudng hop khong thudc trach nhiém, tham quyén thi trinh bay rd can
ctr phap 1y cu thé.

5. Thu trudng cac co quan duoc moi dén du ngay tiép dan dinh ky cua
Bi thu Pang ty phai chuan bi k¥ ndi dung va truc tiép tham gia ngay tiép
dan; c6 bao cao gui Bi thu Bang uy (qua Van phong Dang uy) trudc ngay Bi
thu Pang ty tiép dan dinh ky. Truong hop cé 1y do chinh dang thi cir cap phod
di thay nhung phai c6 iy quyén va chiu trach nhiém trudc Bi thu Pang oy vé
ndi dung ty quyén.

6. Van phong Pang uy c6 van ban gui Van phong HPDND va UBND xa
vé viéc chuan bi ngiy tiép dan dinh ky ciia Bi thu Pang uy tai Phong Tiép
cong dan xa. Noi dung van ban phai néu rd thoi gian tiép dan, nhiing cong
viéc can phuc vu, cac co quan phéi hop phuc vu. Sau khi nhan dugc van ban
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cua Van phong Pang uy, Van phong HDND va UBND x3 c¢o6 trach nhiém
chuan bi cac dicu kién can thiét phuc vu chu dao viéc ti€p dan dinh ky cua Bi
thu Bang uy tai Phong Ti€p cong dan xa.

Piéu 10. Trinh ty tiép din

1. Vian phong Pang ty chiu trach nhiém kiém tra thanh phan tham du,
nd1 dung chuan bi cho Bi thu Pang uy trude khi bat dau bubi tiép dan; tuyén
bo 1y do, gidi thi¢u dai bi€u, ndi quy ti€p dan.

Vin phong Pang 1y cir can b, cong chirc 1am thu ky tai ngay tiép dan
dinh ky cua Bi thu Pang uy.

2. Van phong Dang uy phan cong can bd moi ting nguot dan theo thi
tu da dang ky; kiém tra gidy to tuy than va bao cdo cho Bi thu Pang uy ho
tén, dia chi, tom tat ndi dung yéu cau chu yéu cua dan.

3. Nguoi dan trinh bay va cung cap tai li¢u dé lam ro thém ndi dung,
yéu cau cua minh.

4. Bi thu Pang uy di€u hanh viéc hoéi, dap va dé nghi cac co quan, to
chtrc, ca nhan tham dy tra 101 cong khai cac ndi dung, y€u cau cua nguoi dan
va nhirng thong tin ¢6 lién quan dé két luan ndi dung tiép dan.

Piéu 11. Poi thoai true tiép véi dan

1. Poi thoai theo Quyét dinh s6 218-QD/TW ngay 12/12/2013 ciia
B¢ Chinh tri

a) Bi thu Pang uy t6 chtrc hoi nghi ddi thoai truc tiép voi dan it nhat
mo1 nam mot 1an.
b) Noi dung d6i thoai

- Thong bao khai quat vé tinh hinh kinh té - x hoi, quéc phong, an
ninh, cong tac xay dung Pang, chinh quyén va nhiing van dé ctua dia phuong,
co quan, don vi dugc Nhan dan quan tam.

- Thong bao cho Nhan dan biét vé nhimg chu truong, chinh sach, viéc
trién khai cac du an, cong trinh trong diém, nhiém vu chinh trj quan trong tai
dia phuong dé Nhan dan biét vé muc dich, ¥ nghia, chinh sach, quyén loi va
trach nhiém ctia Nhan dan dé Nhan dan biét, déng thuan, ung hg, thuc hién.

- Nghe ¥ kién phan anh, gop y cta Nhan dan vé cac chu truong, chinh
sach d3 ban hanh hodc s& ban hanh; viéc thuc hién cac ché do, chinh sach d6i
v6i cac gidi, tang 10p nhan dan; cac kién nghi, dé xuat cia ting gidi, tang 16p
Nhén dan va chi dao giai quyét, nhat 14 nhitng van dé lién quan truc tiép dén
quyén va nghia vu ctia Nhan dan vé su lanh dao, chi dao cua cép uy, sy quan
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1y, diéu hanh cta chinh quyén cac cép; hoat dong cua Mt tran To quéc va
cac t0 chirc chinh tri - xd hoi, vé dao dic, 16i song, thai do, tinh than trach
nhiém cua can bg, dang vién, cong chirc, vién chirc trong qua trinh thyc thi
cong vu, vé nhitng van dé ma Nhan dan buc xtc, quan tim.

- Tiép thu cac y kién gop v, kién nghi chinh dang, hop phap ctua Nhan
dan. Truc tiép chi dao, giai quyét nhitng vudng mac, kién nghi ctia Nhan dan
vé nhimg ndi dung thudc tham quyén; thong bao két luan nhitng ndi dung da
duoc tra 10, giai quyét tai hoi nghi dé Nhan dan duoc biét va giam sat két qua
tiép thu, chi dao giai quyét.

¢) Mit tran T6 quéc Viét Nam x3 chu tri, phéi hop v6i cic co quan
lién quan tham muu Bi thu Pang uy to6 chirc doi thoai dinh ky (méi nam it
nhdt mot lan).

2. Poi thoai theo Quy dinh sé6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 ciia B)
Chinh tri

a) Bi thu Pang uy ddi thoai truc tiép voi dan trong cac trudng hop sau:

- Tuyén truyén, phd bién, giai thich thiu ddo chu trwong, nghi quyét
cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc; nhiing thuan lgi, kho khan
trong lanh dao, chi dao, quan 1y, diéu hanh dé nguoi dan hiéu, ddng cam, chia
sé, gop phan cung cd, ting cudng sy thdng nhét vé tu twong, ddong thuan xa
hoi va khoi dai doan két toan dan toc.

- Nghe tam tu, nguyén vong va kién nghi, phan anh, tham vén, giam sat
ctia ngudi dan vé phu’ong thic 1anh dao, chi dao ctua Pang ty; quan 1y, diéu
hanh cua chlnh quyén; cac chu truong, chinh sach quan trong lién quan tryc
tiép dén quyen va nghia vu ctia ngudi dan trudce khi cap co tham quyén quyét
dinh va t6 chuc thuc hién; hoat dong cua Mat tran To quoc Viét Nam x3a va
céc to chuc chinh tri - x3 hdi & x&; vé phém chét chinh tri, dao duc, 16i séng,
thai do, tinh than trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh cua cén bo, dang
vién, cong chirc, vién chirc.

- Vu viéc ndi com, phtc tap, kéo dai, co nhiéu nguoi tham gia, lién
quan dén trach nhiém cua nhiéu co quan, t6 chic, don vi hodc y kién cac co
quan, td chirc, don vi con khac nhau.

- Vu viéc ¢ thé giy ra hau qua nghiém trong, anh huéng dén an ninh
chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

b) Vian phong Pang ty x4 chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan
tham muu Bi thu Pang ty to chtrc ddi thoai dinh ky.
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Piéu 12. Chuin bi di thoai trwec tiép véi dan

1. Vin phong Pang iy, Mit tran T6 quéc theo chirc ning nhiém vu cta
tung dot doi thoai chu tri, phoi hop véi Ban Xay dung Bang iy va cac co quan
lién quan tham muu:

a) Xay dung chuong trinh, ké hoach t6 chirc d6i thoai truc tiép voi dan.

b) Nam chic tinh hinh, tim trang nguoi dan, du luan xa hoi trude khi t6
chirc dbi thoai tryc tiép v6i dan dé tham muu cho Bi thu Dang uy lua chon chu
d¢, noi dung phu hop véi cac van dé buic xtc, noi com, tam tu, nguyén vong
chinh dang cua nguoi dan; du bao cac tinh huong c6 thé xay ra dé kip thoi xtr
ly, giai quyet, bao dam viée ddi thoai truc tlep véi dan dat duoc muc dich dé
ra.

¢) Ra soat, thong ké nhitng van d& buc xuc, ndi cdém cia ngudi dan,
nhat 13 nhitng kién nghi, dé xuét chinh dang da néu nhiéu lan nhung chua
duoc giai quyét dut diém va du kién phuong hudng, giai phap chi dao giai
quyét trong thoi gian dén.

d) Luva chon thoi gian, dia diém t6 churc cac budi ddi thoai truc tiép vO1
dan phu hop voi tinh hinh, dac diém cua tirng thon, dac diém san xuat, kinh
doanh, sinh hoat, tdp quan va thuan lgi cho nguoi dan tham du.

d) Phat hanh gidy moi, két hcrp voi1 thong bao rong rdi trén cac phuong
tién thong tin dai chung cua xa vé: Thoi g1an dia diém t6 chuc ddi thoai tryc
tlep voi dan; chu dé, noi dung cua budi doi thoai truc tlep voi dan dé nguoi
dan biét va chuan bi y kién.

e) Moi dai dién 1anh dao cac co quan, don vi, ca nhan c6 lién quan dén
nodi dung ddi thoai truc tiép voi dan dén du va tra 101 cac kién nghi, phan anh,
yéu cau, dé xuit cta dan.

2. Uy ban nhan déan xa chi dao ra soat, danh gia tinh hinh quan ly, diéu
hanh thuc hién nhiém vy phat trién kinh té - x4 hoi; bao dam qudc phong, an
ninh; tinh hinh va két qua giai quyét nhimg van dé buc xac ctia nguoi dan,
nhat 1a nhiing birc xic dd dugc nguoi dan néu ra nhiéu 1an nhung chua giai
quyét dut diém. Pong thoi, dy kién phuong huéng, bién phap chi dao giai
quyét trong thoi gian dén, bao cao Bi thu Pang ty dé Bi thu Pang uy tra 1oi
true tiép tai budi dbi thoai véi dan.

3. Mat tran T6 quoc Viét Nam va cac to chuc chinh tri - xa hoi xa:

a) Theo doi, nim bt tinh hinh trong Nhan dan, hdi vién, doan vién, du
luan xa hoi dé bao cdo, dé xuat chu dé, nd1 dung Bi thu DPang uy (dong gui
Van phong Pang uy) doi thoai tryc ti€p véi dan.
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b) T6 chuc tuyén truyén, van dong hdi vién, doan vién va Nhan dan
thyc hién quyén va nghia vu ctia nguoi khi€u nai, to cao, ki€n nghi, phan anh
theo dung quy dinh cua Dang, phap luat cua Nha nudc.

¢) Chu tri, phbi hop v&i cac co quan lién quan cin ctr ndi dung tai
Khoan 1 Diéu 11 theo ddi, nim bat tinh hinh du luan x3 hoi ctia dia phuong
dé bao cdo, dé xuat Bi thu Pang ty thuc hién ddi thoai truc tiép véi dan theo
Quyét dinh s6 218-QD/TW (dinh ky it nhdt méi ndm mét lan).

4. Ban Xay dung Pang uy thudng xuyén theo ddi, nim bit tinh hinh du
luan xa hoi cua dia phuong dé bao céo, dé xuat chu dé, ndi dung Bi thu Bang
Uy (dong giri Van phong Pang 1iy) d6i thoai truc tiép voi dan; chi dao thong
tin tuyén truyén trudc, trong va sau khi ddi thoai truc tiép véi dan.

5. Vian phong Pang iy phdi hop véi Van phong HPND va UBND x4 va
co quan, to chirc, don vi noi to6 chirc doi thoai chuan bi cac di€u kién can thiét,
lam cong tac t6 chirc dé phuc vu buoi doi thoai tryuc ti€p vdoi dan cua Bi thu
Dang uy.

Piéu 13. Trinh tw ddi thoai truc tiép véi dan

1. Co quan chu tri chuan bi ndi dung cho Bi thu Pang uy dbi thoai; cir
can bg, cong chuc ghi bién ban doi thoai; kiém tra thanh phan tham dy; c6
trach nhiém lam cong tac to churc tai budi doi thoai truc ti€p voi dan.

2. Ban xay dung Pang iy c6 trach nhiém ctr cong chirc phdi hop Vin
phong Pang Uy nhan, chuyén phiéu dang ky phat biéu cua nguoi dan cho Bi
thu bBang uy.

3. Bi thu DPang uy thong bao cho nguoi dan vé muc dich, yéu cau, chu
de, nd1 dung chu yéu cua budi doi thoai truc ti€p voi dan.

4. Nguoi dan phat biéu y kién theo thir tu, ndi dung, thoi gian phat biéu
da dang ky.

5. Pai di¢n cac co quan, td chire, don vi, can bo c6 lién quan dugc moi
tham du phat biéu, tra 161 nhitng van dé nguodi dan néu thudc tham quyén giai
quyét cia minh theo yéu cau cua Bi thu DPang uy.

6. Bi thu Péang uy giai thich, trao doi, tiép thu ¥ kién ciia nguoi dan va
két luan budi doi thoai truc ti€ép voi dan.

Picu 14. Thong bao két luan ciia Bi thw Pang iy

1. Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir khi két thuc viée tiép dan, d6i
thoai tryc tiép vaoi dan cua Bi thu Pang uy, co quan chu tri tham muu t6 chirc
doi thoai c6 trach nhi¢m chu tri, pho1 hop véi cac co quan lién quan dy thao
thong bao két luan cua Bi thu Bang uy va trinh Bi thu Bang uy xem xét, ban
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hanh dé€ 1am co s& cho cac co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan lién quan lanh
dao, chi dao va to chuc thuc hién; theo doi1, kiém tra, giam sat viéc thyc hién
¥ kién két luan cua dong chi Bi thu Bang uy.

2. Truong hop khong c6 nguoi dan nao dang ky gap Bi thu Dang uy tai
ngay tiép dan dinh ky, Vian phong Pang iy tham muu Bi thu Pang uy ra
thong bao vé viée tiép dan dinh ky cua thang d6 dé cac co quan, to chirc, don
vi va ca nhan lién quan biét, chu dong trong cong viéc.

’ Chuwong 111
TIEP DAN THUONG XUYEN

Piéu 15. Trach nhiém ciia cic co quan trong cong tac tiép dan
thuwong xuyén va thanh phan, noi tiep dan

1. Van phong Dang uy 1a co quan chu tri trong viéc tham muu cong tac
tiép dan thuong xuyén cua Dang uy; viéc tiep dan thuong xuyén dugc thuc
hién bdi cong chire cia Van phong Bang uy dugc phan cong nhiém vu.

2. Khi céng dan dén Phong Tiép cong dan x4, cong chirc duoc Chu tich
UBND x4 phén cong tiép cong dan thudng xuyén tai Phong Tiép cong dan xa
thong tin cho cong chirc ciia Van phong Pang ty duoc phan cong tiép cong
dan thuong xuyén dé cung phdi hop thuc hién viée tiép cong dan thuong
xuyén, tiép nhan, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh guri dén Pang
uy.

3. Tiép dan dot xuat: Trong truong hop can thiét (vu viéc néi cém, phirc
tap, déng nguoi, cong dan birc xiic, gay gat...) hodc theo dé nghi cta cong
dan, cong churc tiép cong dan bao céo lanh dao Vin phong Pang Gy xem xét,
quyét dinh viéc t6 chuc tiép cong dan; dé nghi cac co quan, to chirc, don vi,
ca nhan c¢o lién quan cung tham du hodc bao cdo, tham muu déng chi Bi thu
Pang uy, cac dong chi Phé Bi thu Pang uy truc tiép tiép cong dan.

4. Van phong HDND va UBND xa c6 trach nhiém chuan bi cac diéu kién
can thi€t bao dam cho cong tac ti€p dan thuong xuyén tai Phong Tiép cong dan
Xa.

Picu 16. Trach nhiém ciia cong chirc thwe hién nhiém vu tiép déan
thwong xuyén

1. Khi ¢6 cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, cong
chtrc tiép cong dan c6 trach nhiém dén tiép, yéu cau cong dan néu rd ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy Uy quyén (néu cé); tiép nhan don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va ghi lai nhitng thong tin co ban vao
s tiép cong dan.
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Truong hop cong dan chua c6 don khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan
anh, cong chuc tiép cong dan hudng dan cong dan viét don hodc hudng din
cong dan trinh bay ndi dung vu viéc va ghi lai day du, chinh xac ndi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, yéu cau coéng dan ky xac nhan hoic
diém chi; truong hop ndi dung trinh bay chua rd rang, day du, cong chuc tiép
cong dan dé nghi cong dan trinh bay bd sung hoic bo sung tai liéu, ching ci.
Noi dung trinh bay phai duoc ghi vao s tiép cong dan.

2. Trudng hop trong don vira ¢6 ndi dung khiéu nai vira ¢6 ndi dung to
c40, kién nghi, phan anh, cong chuc tiép cong dan hudéng din céng dan dén
khiéu nai, td cao, kién nghi, phan 4nh viét thanh don riéng dé khiéu nai, to
c40, kién nghi hoic phan 4nh voi co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén
theo ding quy dinh cua Bang, phap luat cia Nha nudc.

3. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
vé mot ndi dung thi thyc hién nhu sau:

a) Truong hop nhleu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
truc tiép, cong chuc tiép cong dan hu:ong dan cong dan cu dai dién viét don
hodc trinh bay noi dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh, gh1 lai nd1 dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh bang vin ban va yéu cAu nhitng nguoi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ky tén hodc diém chi x4c nhan vao van
ban.

b) Trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh bang
don thi trong don phai ghi 16 ho tén, dia chi, c6 chit ky hodc diém chi cia
nhirng nguodi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ho tén, dia chi, thong tin
lién lac cua nguot dai dién.

4. Truong hop khiéu nai, t6 cdo duoc thuc hién thong qua nguoi dai
dién thi nguoi dai dién phai la mot trong nhiing nguoi khiéu nai, t6 cao, co
gidy to chiing minh tinh hop phap cua viéc dai dién.

5. Trong truong hop tai khoan 3 Piéu 15 Quy dinh nay, cong chic tiép
cong dan co trach nhiém ghi lai day du noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh dé bao cdo lanh dao Van phong Pang ty. Néu lanh dao Vin phong
Pang uy dong v va thong nhat duoc thoi gian tiép thi cong chirc tiép cong
dan hen ngay, gio, dia diém tiép cho nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh; déng thoi, ¢6 trach nhiém chuan bi hd so, tai liéu lién quan dén vu viéc
dé phuc vu viéc tiép cong dan.

6. Viéc tir chdi tiép cong dan: Cong churc tiép cong dan dugce quyén tir
chéi tiép khi cong dan vi pham cac quy dinh tai Diéu 9 Luat Tiép cong dan
nam 2013 nhung phai giai thich cho cong dan dugc biét 1y do tir chdi tiép.
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) Chuwong IV '
TIEP NHAN, XU LY KHIEU NAIL TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 17. Trach nhiém trong viéc tiép nhan, xir Iy don

Vin phong Pang uy chi tri, phdi hop véi cac co quan, to chirc, don vi
lién quan tham muu, gitp Pang uy trong viéc tiép nhan, xtr 1y khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh gui dén Pang uy; kién nghi v6i Ban Thuong vu
Dang uy, Thuong tryc Dang uy, Bi thu Dang uy xir Iy nhitng don c6 ndi dung
quan trong; theo ddi, dén ddc viée giai quyét mot sé don duoc Thudng truc
Dang uy, Bi thu Dang uy giao.

Piéu 18. Tiép nhin don va phan loai, xir Iy buée diu
1. Pon dugc tiép nhan tir cac ngudn sau:

a) Pon do ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh giri qua dich vu
buu chinh;

b) Pon do co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan truc tiép giri dén Try so
Dang uy qua bd phan tiép nhan don;

¢) Pon do cac co quan tinh; cac ddng chi 1anh dao tinh; dai biéu Quéc
hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan tinh; Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam va
céc to chirc thanh vién cua Mat tran; co quan bao chi va cac co quan, td chire,
don vi khac chuyén dén theo quy dinh ctia Pang, phap luat caa Nha nudc;

d) Pon tiép nhan théng qua cong tac tiép dan, d6i thoai truc tiép voi
dan cua Bi thu Dang uy va cong tac ti€p dan thuong xuyén ctia Van phong
Dang uy.

2. Pon tir cac ngudn giri dén Pang ty duoc phan loai, xir Iy budc dau
nhu sau:

a) Pon gui dén Pang ty: Van thu Pang uy tiép nhan, 1am thu tuc ding
ky vin ban dén, vao so theo ddi cia Pang iy va chuyén dén lanh dao Vin
phong Pang uy phan loai, xtr 1y theo quy dinh.

b) Pon gui dén dich danh dong chi Bi thu Pang ty, cic dong chi Pho
Bi thu Pang uy (trir dong chi Phé Bi thu Pang iy, Chii tich Uy ban nhdn dan
xd): Van thu ciia Van phong Pang ty 1am thu tuc dang ky van ban dén, vao
sO theo ddi ciia Van phong Pang iy va chuyén dén 1anh dao Vian phong Pang
Uy trinh dong chi Bi thu Pang ty, dong chi Phé Bi thu Thuong truc Pang oy
cho ¥ kién; viéc xtr 1y tiép theo duoc thuc hién sau khi c6 y kién chi dao.

¢) Pon duoc nhan qua cong tac tiép dan thudng xuyén: Cong chirc tlep
cong dan xét thiy noi dung cd du tai liéu, thong tin, can clr thi truc tiép
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huéng dan, giai thich dé cong dan biét, thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh ctia Pang, phap luat ciia Nha nudc.

3. Th01 han t6 chirc thuc hién cong tac vao so, phan loai, xur ly budc
dau don tiép nhan phai hoan thanh ngay trong ngay tiép nhan; trudng hop
tiép nhan vao cudi ngay (sau 15 gio tré di) thi c6 thé chuyén sang ngay lam
viéc ke tiep dé xu ly.

Piéu 19. Phan loai don theo diéu kién xir Iy

1. Pon du diéu kién xur 1y 13 don dap tng cac yéu cau sau day:

a) Pon dung chit viét 1a tiéng Viét; truong hop don duoc viét bang
tiéng nudc ngoai thi phai kém ban dich duoc céng chimg. Pon ghi 1& ngay,
thang, ndm viét don; ho, tén, dia chi cua nguoi viét don; co chix ky hoac diém
chi ctia ngudi viét don.

b) Pon khiéu nai ghi 16 tén, dia chi cta co quan, t6 chtrc, c4 nhan bj
khiéu nal noi dung, 1y do khiéu nai, tai lidu lién quan dén noi dung khiéu nai
va yéu cau cta nguoi khiéu nai.

c) Pon td céo ghi 0 ho tén, dia chi ciia nguot bi td cdo; hanh vi vi
pham quy dinh cua Dang, phap luat cua Nha nudce bi td cdo; cach thirc lién hé
vO1 nguoi to cdo va cac thong tin khac cé lién quan.

d) Pon kién nghi, phan 4nh ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh.

d) Pon td céo giéu tén, mao tén nhung rd dia chi, dbi tuong va nd1 dung
t6 céo, co tai liéu, chimg ¢ cu thé vé hanh vi vi pham quy dinh ciia Pang,
phap luat ciia Nha nudc va co co sé dé tham tra, xac minh theo quy dinh tai
khoan 7, Piéu 19, Quy dinh sd 296-QD/TW ngay 30/5/2025 cua Ban Chap
hanh Trung wong vé cong tac kiém tra, giam sat va ky luat ciia Pang; khoan 2
Diéu 25 Luét T6 c4o nim 2018.

2. Pon khéng du diéu kién xir 1y bao gom:
a) Pon khong dap tmg cac yéu cau tai khoan 1 Piéu nay.

b) Pon duoc gui cho nhiéu co quan, t6 chic, don vi, ca nhan trong do
cO co quan, to chirc, don vi hoac ngudi c6 tham quyén giai quyeét.

¢) Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét da c6 vin ban
hudng dan nguoi khi€u nai gl don dén co quan c¢6 tham quyén giai quyét.

d) Bon ¢6 161 1€ tho tuc, boi nho, xic pham danh du, uy tin cia c4 nhan,
co quan, to chirc, don vi; don rach nat, chir viét bi tay xo6a, khong rd, khong
thé doc duoc.
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Piéu 20. Pon thudc thim quyen giii quyét ciia Pang uy

1. Pon khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh dbi véi to chuc dang,
dang vién thudc di¢n Ban Thuong vu Pang uy quan ly.

2. Pon khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé cac chi truong, dudng
161, quy dinh cua Péang, chinh sach, phap luit cia Nha nudc va nhitng van dé
khac thudc nhiém vy, quyén han cua Dang uy.

3. Pon c6 ndi dung phuc tap, c6 thé giy thiét hai 1on dén quyén, loi ich
cua to churc va ca nhan anh huong dén an ninh chinh tri va trat ty, an toan xa
hoi cua dia phuong.

4. Pon co6 nhirng ndi dung quan trong khac, xét thay can cé su chi dao,
giai quy€t cua Pang uy.

Piéu 21. Xir Iy don

1. Pbi v6i don du diéu kién xir 1y, thudc tham quyén giai quyet cua
Pang ty theo Piéu 20 Quy dinh nay, Van phong Pang uy bao céo, dé& xuat
Thuong truc Pang uy chi dao giai quyét; truong hop can thiét, kién nghi
Thuong truc Bang uy xin y kién cia Ban Thuong vu Pang uy, Bang uy dé xem
xet, chi dao giai quyét.

2. D6i véi don du diéu kién xir Iy khong thude thim quyén g1a1 quyét
cua Pang uy, Van phong Dang uy ¢d van ban chuyén dén co quan, t6 chuec,

don vi, ngudi c6 thim quyén xir 1y, giai quyét hodc tra 1oi, hudng dan cong
dan thuc hién theo quy dinh.

3. Xép luu don ddi voi nhitng don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh thudc mdt trong cac truong hop duge quy dinh tai khoan 1 Diéu 23
Quy dinh nay.

Picu 22. Xir Iy cac loai don dic thu

1. Pon ¢6 ndi dung khan thiét can co y kién chi dao ngay thi trong ngay
tiép nhan don, cong chic phai dé xuét, bao cdo 1anh dao Vin phong Pang ty
bao cao Thuong tryc Pang uy xem xét, chi dao.

2. Pon cung gtii dén Thuong truc Pang uy, lanh dao Thuong truc Hoi
dong nhan dan xi va lanh dao Uy ban nhan dan x4 thi cong chuc tiép nhan
don, xtr Iy don thuc hién phan loai, xur 1y theo quy dinh tai Piéu 19, Diéu 20,
Piéu 21 Quy dinh nay.

Picu 23. Xép luu don

1. Xép luu don ddi véi cac loai don sau:

a) Pon khong du dicu kién xir 1y quy dinh tai khoan 2 DPiéu 19 Quy
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dinh nay.

b) Pon co6 ndi dung trang lap tir 02 1an trd 1én (khdng c6 ndi dung, tinh
tiet moi so voi don dd dwoc tiép nhan, xu ly trudc do).

¢) Pon dang duoc t6 chic, co quan, don vi, ngudi co tham quyén xem
x€t, gidi quyet va con trong thoi han giai quyét theo quy dinh.

d) Pon khiéu nai c¢6 noi dung khiéu nai thudoc mot trong cac truong hop
khong dugc thu 1y giai quyét theo Diéu 11 Luat Khi€u nai nam 2011 va da
dugc nguot c6 tham quyén ra thong bao khong thu 1y giai quyét khiéu nai.

d) DBon t6 céo xuat phat tir vu viéc khiéu nai di dugc giai quyét ding
tham quyén, trinh tu, thi tuc theo quy dinh nhu:ng nguoi khiéu nai khong
dong y va chuyén sang t6 cédo ngudi dd giai quyet khiéu nai nhung khong
cung cap duogc thong tin, tai liéu, chimg ctr méi dé xac dinh nguoi giai quyét
khiéu nai c6 hanh vi vi pham quy dinh ctia Pang, phap luat ciia Nha nudc.

e) Pon t6 cao ddi véi té chirc dang, dang vién 1a don nic danh, gidu
tén, mao tén, khong rd dia chi, khong rd ndi dung va don tb céo c6 tén di
duoc cp co tham quyén xem xét, két luan hodc dd co thong bao khong xem
xét, giai quyét; don té cdo do ngudi td cdo da tu nguyén rat don nay tiép tuc
td céo lai nhung khong c6 thém ndi dung, tai liéu, chimmg cr méi lam thay
ddi ban chat sy viéc; don tb céo co tén nhung ndi1 dung khoéng cu thé, khong
c6 can clr dé tham tra, xac minh; don té cdo c¢6 tén nhung trong ndi dung
ciia don khong chira dung, phan anh ndi dung té cao dbi véi dang vién, to
chirc dang; don td cao khong phai do ngudi t6 cao truc tiép ky tén; don to
céo c6 tir hai ngudi trd 1én cing ky tén; don t6 cao cua ngudi khong c6 ning
luc hanh vi dan su.

2. Thoi han luu trit cac loai don néu tai khoan 1 Piéu nay 1a 01 nam,
trir don lién quan dén vu viéc ndi com, phurc tap, déng ngudi, cong dan birc
xuc, gay gat... thi thoi han luu trir 1a 05 nam; viéc tiéu hity don do Chanh Vin
phong Pang iy tong hop, bao céo xin y kién Thuong truc Pang ty.

Chuwong V
THEO DOIL, PON POC, KIEM TRA, GIAM SAT
VA BAO CAO TINH HINH, KET QUA TIEP DAN, POI THOAI
TRUC TIEP VOI DAN VA XU LY, GIAI QUYET KHIEU NALI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH CUA DAN
Picu 24. Theo déi, don doc, kiém tra, giam sat viéc giai quyét cac
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh ciia din sau tiép din, doi thoai
true tiép véi dan
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1. Van phong Béang uy c6 trach nhiém:

a) Theo ddi, don ddc cac co quan, to chirc, ca nhan lién quan trong viéc
thuc hién cac thong bao két luan cua Bi thu Pang uy tai ngay tiép dan dinh
ky, tiép dan dot xuat va doi thoai truc tiép v6i dan; tham muu cho Bi thu
Dang uy tiép tuc chi dao glal quyét nhu’ng ndi dung chua dugc cac co quan,
t6 chtrc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét.

b) Theo ddi, d6n dbc cac co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan trong viée
gial quyét cac don, thu khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua dan do Bi
thu Bang uy chuyén dén.

¢) Pinh ky quy 1, 6 thang, 9 thang, ndm hoic dot xuat, chu tri, phdi hop
v6i cac co quan lién quan tham muu Bi thu Pang uy truc tiép 1am viéc v6i Bi
thu cac chi bo va tha truong co quan, to chirc, don vi c6 lién quan vé tinh
hinh, két qua cong tac tiép dan, xir 1y, giai quyét cac khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh cua Nhan dan.

2. ﬁy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam xa chu tri, phéi hop vo1 Van
phong Tinh 1y, cac co quan, don vi lién quan chuin bi cac nodi dung lién quan
dén t6 chirc d6i thoai truc tiép voi dan dinh ky hang ndm cua Bi thu Dang uy
(theo Piéu 11 quy dinh nay).

3. Uy ban Kiém tra bang uy thuc hién kiém tra, giam sat td chirc dang,
dang vién khi c6 dau hiéu vi pham trong viéc chap hanh thong bao két luan
cua Bi thu Pang uy theo tham quyén.

4. Hoi ddng nhan dan x3, Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam x4 ting
cuong hoat dong giam sat viéc thyc hién trach nhi¢m cua thu truéng cac co
quan hanh chinh nha nudc thudc xa trong tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y don,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta céng dan; viéc giai quyét
cac vu viéc ton dong, birc xtc, kéo dai, dong ngudi, nhitng vu viéc duge xem
xét, giai quyét lai.

Picu 25. Bao cdo tinh hinh, két qua tiép dan, doi thoai truc tiép voi
dan va xir 1y, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh ciia dan

1. Céc co quan, to chirc, don vi lién quan c6 trach nhiém bao cao két
qua thyc hién cac ndi dung duge giao theo thong bao két luan cua Bi thu
bang uy tai ngay tiép dan dinh ky, tiép dan dot xuat, budi dbi thoai truc tiép
v6i dan hodc cong van chuyén don theo dung thoi han duoc néu trong vin
ban; truong hop vin ban khong xac dinh thoi han thi bao cdo chdm nhat sau
30 ngay ké tir ngdy ban hanh vin ban.

2. Pinh ky hang thang, quy L, 6 thang, 9 thang, nim hoic dot xuat, trén
co sO thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Quy dinh nay, Van phong Pang
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iy chu tri, phdi hop cac co quan lién quan tham muu Ban Thuong vu Pang
ty, Bi thu Pang 1y béo céo tinh hinh, két qua tiép dan, d6i thoai truc tiép véi
dan va xu 1y, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua dan dam
bao quy dinh.
Chuong VI
TO CHU'C THU'C HIEN

Piéu 26. Ché dp bdi dudng, khen thwéng

1. Ca nhan duoc phan cong lam nhiém vu tiép dan, xir Iy don khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh cta dan theo Quy dinh ndy dugc hudng ché do
bo1 dudng theo quy dinh (n€u o).

2. Tap thé, ca nhan co thanh tich trong viéc tham muu Bi thu Pang ty
tiep dan, do1 thoai truc ti€p voi dan va xur Iy nhitng khicu nai, to cao, kién nghi,
phéan anh cua dan dugc xét khen thuong theo quy dinh cua Bang, Nha nudec.

Piéu 27. Xir Iy trach nhiém

1. Xem xét xir Iy trach nhiém cua can bo, dang vién, co quan, to chl'rc
Vl pham Quy dinh nay hoac vi pham cac quy dlnh ctua Dang, Nha nudc vé
tlep dan, d6i thoai, xir 1y, giai quyét khleu nai, td céo, kién ngh1 phan anh
dan dén tinh trang don, thu kéo dai, vuot cap, tao “diém nong” hodc du luan
x4u anh huong dén an ninh chinh tri, trat tw, an toan xa hoi.

2. Ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh bi xem xét xtr 1y trach
nhiém theo quy dinh cuia Pang, phap luat cia Nha nude néu loi dung viéc
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dé kich dong, 16i kéo nhiéu ngudi;
xuyén tac, vu khong, gy mat an ninh, trat tu, xAm hai dén quyén va loi ich
cua Nha nudc, co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan.

Picu 28. Trach nhiém t6 chirc thwe hién

1. Cac co quan chuyén trach tham muu, gitp viéc Pang uy; cac chi bo
tryc thugc Bang uy; Mat tran T6 quoc Viét Nam xa, cac t6 chire chinh tri - xa
hoi va cac co quan ¢0 lién quan chiu trach nhiém thyc hi¢én Quy dinh nay.

2. Vin phong Pang uy, Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam xa theo
chtrc ning nhiém vu chu tri, phéi hop véi cac co quan chuyén trach tham
muu, gitp vi¢c Pang uy va cac co quan, don vi lién quan:

a) Tham muu lich, ké hoach tiép dan, dbi thoai truc tiép v&1 dan cua Bi
thu Pang ty trong nim; phdi hop Van phong HDND va UBND xa niém yét
cong khai lich, ké hoach va thanh phan tham dy, dy kién ndi dung tiép dan
trude cac ngdy tiép dan dinh ky tai Phong Tiép cong dan xa.

b) Theo d&i, hudéng dan, don ddc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién Quy
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dinh nay; dinh ky so két, tong két, rat kinh nghiém va bao cao Ban Thudng
vu Pang uy nhitng van dé can tap trung lanh dao, chi dao, stra doi, bo sung
Quy dinh nay cho phu hop (néu can thiét).

¢) Lam cong tac t6 chirc, bao dam cong tac hau can, phuc vu va cac
diéu kién can thi€t dé Bi thu Pang uy ti€ép dan, do1 thoai voi dan.

3. Ban Xay dung Dang iy ¢ trach nhiém phdi hop trong cong tac tham
muu, dé xuat nd1 dung, van dé dé Bi thu Dang uy do6i1 thoai vdi dan.

4. Pong chi Bi thu Pang uy c6 thé két hop tiép cong dan theo quy dinh
nay voi tiép cong dan cua Chu tich Hoi déng nhan dan xa thanh mot cudc;
néu c6 khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ctia nguoi dan vé ndi dung suy
thoai, “tu dién bién”, “tu chuyén h6a” cua can bg, dang vién thi sé td chuc
tiép riéng vé6i tu cach 1a ngudi ding dau Dang y.

Pic¢u 29. Hi¢u luc thi hanh

Quy dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé Quy dinh sé 04-
QDb/DU ngay 28/7/2025 ctia Ban thuong vu Pang ty quy dinh tiép dan, d6i
thoai tryc tiép véi dan va tiép nhan, xir Iy khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh gti dén Pang uy, Ban Thuong vu Pang uy, Thuong truc Pang uy, Bi thu
Dang uy.

Noi nhan: TREBRN
- Thudng truc Tinh y (b/c), /77 20 NPATHU
:. ,.a--l-niﬂ.ﬁﬁ-,:T__.)g .I

- Ban Noi chinh Tinh uy, ]
XA

- Van phong Tinh ty, ek e e Al A/

- HDND, UBND x4, NN TN/
- Uy ban MTTQ Viét Nam x4, & )/

- Cac dong chi UVBCH Pang b x4,

- Céc co quan chuyén trach TMGV Dang uy, Nguyén Van Thanh
- Cac chi bo tryc thudc Bang uy,

- Cac phong, ban don vi thudc xa,

- Luu Van phong Pang uy.
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