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Sd: 2292/UBND-HCC
V/v trién khai thyc hién Nghi
dinh s 385/2026/ND-CP cuia

Chinh phu, Thong tu sb
13/2026/TT-BTP va Thong tu

sb6 14/2026/TT-BTP cua

B0 truéng BO Tu phéap

Thién Tin, ngay 22 thang 10 nam 2026

Kinh gui:
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa;
- Céac phong chuyén mon thuoc UBND xa;
- Cong chure tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

Thuc hién Cong vian sé 10500/UBND-TTHC ngay 09/10/2026 ciia Chu tich
UBND tinh Quang Ngii vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 385/2026/ND-CP
ngay 09/10/2026 ctia Chinh phu vé kiém soat tha tuc hanh chinh; Thong tu sd
13/2026/TT-BTP ngay 30/09/2026 ctia B trudong Bo Tu phap vé hudng dan thi hanh
mét sd ndi dung vé thyuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién
thong tai BO phan Mot ctra va Céng Dich vu cong quéc gia; Thong tu s6 14/2026/TT-
BTP ngay 30/09/2026 cua B truéng Bo Tu phap vé huéng dan viéc thuc hién thu
tuc hanh chinh trén méi truong dién tr. Dé td chuc trién khai kip thoi, thong nhét,
dung quy dinh, bao dam hoat dong tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC)
trén dia ban xa lién tuc, hiéu qua. Chu tich UBND xa chi dao nhu sau:

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mén va don vi ¢6 lién quan to chic
phé) bién, quan tri€t cac nd1 dung cua Nghi dinh s6 385/2026/ND-CP, Thong tu )
13/2026/TT-BTP va Thong tu s6 14/2026/TT-BTP dén cong chirc, nguoi 1lam viéc
tai Trung tdm va cong chirc dugce phan cong tham gia giai quyét TTHC; bao dam
nam virng quy dinh, thong nhat trong qua trinh thuc hién.

- Pé xuat nhu cau nhan sy; tong hop, phé duyét danh sach nhan su hoic thay
d6i nhan su do cac phong chuyén mén cir dén 1am viéc tai Trung tim theo quy dinh
tai Pidu 5 Thong tu s6 13/2026/TT-BTP (phuwong dn nhdn sw bao gom danh sich
nhdn sw chinh thirc, nhan sw dw phong, nhiém vu cu thé, thoi gian du kién).

- Chu tri, ph01 hop v6i1 cac don vi lién quan ra soat, tham muu Chu tich UBND
x4 stra doi, bo sung hodc thay thé cac vin ban lién quan dén cong tac kiém soat
TTHC, thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong dé phu hop véi quy dinh.

- Ra soat viéc cong khai TTHC tai Trung tam va céac hinh thirc cong khai phu
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hop; bao dam théng tin day du, chinh xac, kip thoi, théng nhat véi quyét dinh cong
b6 TTHC va Co s6 dit liéu qudc gia vé TTHC. Khéng yéu cau to chire, ca nhan cung
cap thém thanh phan ho so, gidy to hodc dap ung diéu kién ngoai quy dinh; trudng
hop yéu cau bd sung ho so phai hudéng dan 6 rang, day di mot 1an theo quy dinh.

- Kiém tra viéc tiép nhan, luan chuyén, theo ddi va tra két qua hd so; thuc hién
s6 hoa hod so, két qua giai quyét TTHC, khai thac va tai st dung dit liéu theo quy
dinh; phdi hop ra soat, chuan hoa quy trinh nghiép vu, quy trinh dién tr va viéc cip
nhat trang thai ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC. Pbi véi TTHC cd
thanh phan ho so phirc tap hodc phét sinh thuong xuyén, nghién ctru xay dung ho so
mau, tai liéu hodc video hudng dan phu hop.

- Theo ddi, tong hop tinh hinh, két qua thyc hién cong tac kiém soat TTHC;
dinh ky tham muu Chu tich UBND xa thuc hi¢n ché 3o thong tin, bao céo theo quy
dinh tai Piéu 36 Nghi dinh s6 385/2026/NP-CP, hudng din ctia Bo truong Bo Tu
phap va cua UBND tinh. Kip thoi bao cao Chu tich UBND xa nhitng kho khan,
vudng mic, bat cap hoic ndi dung vuot thim quyén dé xem xét, chi dao.

2. Cac phong chuyén mon thuoc UBND xa

- Theo chirc ning, nhiém vu duge giao, chii dong nghién ciru, pho bién va t6
chuc thyc hién cac quy dinh méi vé kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot ctra lién
thong va thyc hién TTHC trén moi truong dién tur; chiu trach nhiém vé tién do, chat
luong va tinh chinh x4c cta viéc tham muu, giai quyét hd so thudc linh vuc phy
trach.

- Phéi hop vo1 Trung tam ra soat TTHC, quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr,
thanh phan ho so, thoil han gidi quyét va cac van ban c6 lién quan; kip thoi dé xuat
stra do1, bod sung hodac thay thé ndi dung khong con phu hop.

- Ctr cOng chirc va nhan sy dy phong dén lam viéc tai Trung tim theo dé nghi
ctia Giam dbc Trung tim va phuong an nhan su dugc phé duyét (Dzeu 5 Thong tu so
13/2026/TT-BTP); bao dam cong chirc dugc ctr dap ung tiéu chuén, dugc tip huin
vé quy trinh tiép nhan, k¥ ning hudéng dan, s hoa ho so, khai thac dir liéu va sir dung
hé thong.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xir Iy ho so dung quy dinh; phéi hop day du,
kip thoi voi Trung tam; tang cuong khai thac, két nbi, chia sé va tai su dung dir liGu;
khong yéu cau t6 chirc, c4 nhan cung cap lai thong tin, glay to' ma co quan co tham
quyén c6 thé khai thac hop phap tir cac co so dir liéu duoc két ndi, chia sé, trir trudng
hop phap luat c6 quy dinh khéac.

3. Cong chirc, ngwoi lam viéc tai Trung tam va cong chire duwgc phan cong
thwe hién TTHC

Chép hanh nghiém quy trinh, thoi han va quy dinh vé tiép nhan, giai quyét, tra
két qua TTHC; hudng dan to chirc, ca nhan day du, rd rang, chinh xac; giao tiép
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chuan muc, khong gay phlen ha; bao v¢ thong tin, dir liéu ca nhan; khong tu dat ra
hd 50, glay to, yéu cau, dleu kién ngoai quy dinh. Truong hop tu chéi tiép nhan, giai
quyét hd so hodc yéu ciu bd sung gidy to phai thong bao bang vin ban, day du, 1o
rang mot 1an, néu 18 1y do, ndi dung can bd sung theo quy dinh. Kip thoi bao céo
nguoi dimg dau don vi va Trung tim khi phat hién 16i hé théng, quy trinh bat cap
hodc nguy co cham tré hd so.

4. To chirc thue hién

Thu trudng cac phong chuyén mén, Giam ddc Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong xa va cac ca nhan co lién quan chiu trach nhiém to chirc trién khai thuc hién
nghiém tic ndi dung Cong van nay. Giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa
1am dau méi theo ddi, don ddc, tong hop két qua; tham muu Chu tich UBND x4 chi
dao xu ly céac van dé phat sinh va thuc hién ché do bao céo theo quy dinh./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- TT Bang uy (b/c);

- CT, PCT UBND xa;
- Luu VT, HCC.

Pham Quéc Vuong
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