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BÁO CÁO
Đánh giá kết quả hoạt động của Tổ Công nghệ số cộng đồng

trên địa bàn xã Thiện Tín

Thực hiện Công văn số 9797/UBND-KGVX ngày 23/9/2026 của UBND 
tỉnh Quảng Ngãi về việc tổ chức sơ kết hoạt động của Tổ Công tác triển khai Đề 
án 06 và Tổ Công nghệ số cộng đồng cấp thôn, tổ dân phố;  Ủy ban nhân dân xã 
Thiện Tín báo cáo như sau:  

I. Tình hình, kết quả hoạt động của Tổ Công nghệ số cộng đồng
1. Tình hình kiện toàn
- Tổ Công nghệ số cộng đồng xã Thiện Tín được thành lập tại Quyết định 

số 379/QĐ-UBND ngày 11/8/2025 gồm có 39 thành viên; 20 Tổ Công nghệ số 
cộng đồng thôn trên địa bàn xã được thành lập tại Quyết định số 373/QĐ-UBND 
ngày 08/8/2025 của Ủy ban nhân dân xã Thiện Tín (tổng cộng 160 thành viên).

- Thực hiện Nghị quyết số 16/NQ-HĐND ngày 23/6/2026 của Hội đồng 
nhân dân xã Thiện Tín về việc sắp xếp, tổ chức lại các thôn trên địa bàn xã 
Thiện Tín; sau khi sắp xếp, xã Thiện Tín có 10 thôn; trong đó có 08 thôn hình 
thành sau sắp xếp và 02 thôn không thực hiện sắp xếp. Ủy ban nhân dân xã đang 
chỉ đạo thực hiện rà soát các Tổ Công nghệ số cộng đồng thôn để kiện toàn theo 
quy định để đảm bảo hoạt động.

2. Kết quả hỗ trợ chuyển đổi số
- Từ khi thành lập đến nay, các Tổ Công nghệ số cộng đồng đã phát huy 

vai trò, thực hiện đồng loạt ra quân 04 đợt để tuyên truyền, hướng dẫn người dân 
về kỹ năng số cho người dân, đặt biệt sau lễ phát động “Phong trào bình dân học 
vụ số” các Tổ công nghệ số cộng đồng đã đồng loạt ra quân tuyên truyền, hướng 
dẫn cho người dân trên địa bàn xã về tầm quan trọng của ứng dụng công nghệ số 
trong cuộc sống. Bên cạnh đó, nhân sự kiện tổ chức Ngày hội đại đoàn kết toàn 
dân tộc, các Tổ công nghệ số từng thôn đã phối hợp với Ban công tác mặt trận 
thôn tổ chức hướng dẫn các tiện ích cho công đồng dân cư tại các thôn, thành 
lập các nhóm Zalo thôn.

- Số lượng người dân/hộ gia đình được hướng dẫn cài đặt, sử dụng ứng 
dụng định danh điện tử (VNeID), Dịch vụ công trực tuyến: 14.059 người.

- Số lượng người dân được hướng dẫn cài đặt các nền tảng số của 
tỉnh/quốc gia, thương mại điện tử và thanh toán không dùng tiền mặt (quét mã 
QR, ví điện tử, app C-Quangngai…): 2.550 người.
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3. Khó khăn, vướng mắc, kiến nghị
a) Khó khăn, vướng mắc
- Thành viên Tổ Công nghệ số cộng đồng hoạt động kiêm nhiệm; thời 

gian dành cho công tác tuyên truyền, hướng dẫn trực tiếp cho người dân về kỹ 
năng số còn khó khăn.

- Hiện nay chưa có cơ chế hỗ trợ cho các thành viên Tổ công nghệ số 
cộng đồng.

- Năng lực về công nghệ số của các thành viên trong Tổ công nghệ số 
cộng đồng thôn còn hạn chế, chủ yếu thực hiện công tác tuyên truyền, việc 
hướng dẫn cài đặt chủ yếu đoàn thanh niên và lực lượng giáo viên CNTT hỗ trợ.

b) Kiến nghị
Kính đề nghị Sở Khoa học và Công nghệ xem xét, phối hợp với các cơ 

quan liên quan tham mưu Hội đồng nhân dân tỉnh quy định về chế độ, chính 
sách hỗ trợ cho các Tổ Công nghệ số cộng đồng; tham mưu Ủy ban nhân dân 
tỉnh bố trí nguồn kinh phí hỗ trợ hoạt động thường xuyên hoặc kinh phí phụ cấp 
trách nhiệm cho các Tổ Công nghệ số cộng đồng cấp xã và thôn để tạo động lực, 
duy trì hoạt động hiệu quả.

4. Biểu mẫu số liệu Tổ CNSCĐ: Ủy ban nhân dân xã đã nhập số liệu đầy 
đủ tại link: https://qrcd.org/tocns theo yêu cầu của Sở Khoa học và Công nghệ.

II. Tình hình triển khai Chữ ký số công cộng

TT Xã/phường/ đặc khu
Tổng dân số 

Trưởng thành của 
địa phương

Tổng số chữ 
ký số trên địa 

bàn
Tỷ lệ %

(E=D/C)

1 Xã Thiện Tín  13.363 388 2,8

Ủy ban nhân dân xã kính báo Sở Khoa học và Công nghệ theo dõi, tổng 
hợp./.

Nơi nhận:
- Sở Khoa học và Công nghệ;
- CT, các PCT UBND xã;
- Phòng VHXH xã;
- Lưu: VT, VHXH.

KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Nguyễn Văn Duân

https://qrcd.org/tocns
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