UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THIEN TIN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 469 /BC-UBND Thién Tin, ngay 30 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Két qua ra soat, dé xuat phwong an cit giam, don gian hoa
TTHC noi by ndm 2026

Cin cir K& hoach s6 213/KH-UBND ngay 05/02/2026 ctia UBND x3
Thién Tin vé viéc ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa
Thién Tin; Cong vin s6 1253/UBND-HCC ngay 02/6/2026 ctia Chii tich UBND
x3 vé viéc khan truong ra soat, dé nghi cat giam, don gian hoéa TTHC va giai
quyét TTHC theo mé hinh tap trung cua B9, nganh; Thyc hién Quyét dinh sb
336/Qb-UBND ngay 08/07/2025 cua Chu tich UBND tinh Quang Ngai vé Viec
cong bd danh muc TTHC méi ban hanh va phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét
TTHC trong linh vyc bao trg xa hoi thudce tham quyén giai quyét cia UBND
cap x4 trén dia ban tinh Quang Ngéi;

Uy ban nhan dan x& bao cdo két qua ra soat, dé xuit phuong an cit giam,
don gian héa TTHC nd1 bd nam 2026 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA RA SOAT TTHC NOI BO

1. So lwgng TTHC da ra soat/tong s6 TTHC thudc pham vi quan 1y,
tham quyen giai quyet

Tong s6 TTHC thudc ‘th vuc Bao trg xa hoi cép xa theo Quyét dinh
336/Qb-UBND: 02 TTHC, gom:

- Thyc hién, diéu chinh, thoi huong tro cp huu tri xa hoi.
- HO tro chi phi mai tang doi v6i dbi tuong huong tro cap huu tri xa hoi.
2. Két qua ra soat:

- S6 lwong TTHC dé nghi sira d6i, bo sung (rit ngan thoi gian/don gian hoa
budc xur 1y): 02/02 TTHC.

- S6 lugng TTHC dé nghi bii bo: 0 TTHC.
- S6 luong TTHC dé nghi gir nguyén: 0 TTHC.

- Séqluqng van ban dé nghi stra d6i, bd sung: 01 vin ban Dé xgét UBND
tinh stra do1, di€éu chinh Phu luc II ban hanh kém theo Quyét dinh s6 336/QD-
UBND ngay 08/07/2025).

II. TY LE CAT GIAM, PON GIAN HOA TTHC VA THOI GIAN
THU'C HIEN TTHC NOQI BO

1. Ty 18 cit giam, don gian h6a TTHC/tong s6 TTHC da ra soat: 2/2
TTHC = 100%.



2.Tylé cat giam, don gian héa TTHC/tong s6 TTHC thudc thim quyén
gidi quyet: 2/2 TTHC = 100%.
3. Ty 1@ cit giam thoi gian giai quyét:
, 3.1. Thi tuc 1: Thuc hién, cT,iéu chinh, thoéi huong tro cép huu tri x3 hoi: Dé
xuat gidm tr 10 ngay lam viéc xuong 06 ngay lam vi€c (giam 40% thoi gian).
3.2. Thu tuc 2: HJ tro chi phi mai tang d6i voi dbi twong hudng tro cap
huu tri xa hoi: PBé xuat gidm tir 03 ngay lam vi¢c xuong 2,5 ngay lam viéc (giam
16,7% thoi gian).
4.Ty 1§ cat giam thoi gian thye hign TTHC: Cat giam trung binh 34,62%
thoi gian va ngudn lyc van hanh ndi bg.
(Chi tiét tai Phy luc I va II).
7 Trén day la Bao céo két qua ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh ndm 2026,
Uy ban nhan déan xa Thién Tin kinh bao Van phong UBND tinh, Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh Quang Ngai quan tam, theo doi, tong hop./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Véan phong UBND tinh; ) [

- TTPVHCC tinh;

- TT Dang uy xa;

- TT HDND xa;

- CT, cac PCT UBND x3;

- Cac Phong chuyén mon thuoc UBND x3;
- Trung tam PVHCC xa;

-Luu: VT, Nguyen Ngoc Sinh



PHU LUC I

D\ ‘D()’N GIAN HOA THU TUC HANH CHINH NQI BO

2] LINH VU'C BAO TRQ XA HOI

b Bdo cdo s6 469 /BC-UBND ngay 30 /7/2026 ciia UBND xd)

1. Thi tuc hodic nhém thi tuc: "Thuc hién, diéu chinh, thdi hudng tro cip
huu tri xa ho1"

1.1. N§i dung don gidn hoa

- P& xuit: Sira doi, toi wu hoa thoi gian thue hién cac budce ndi bo tai Phu
luc II, Quyét dinh 336/QD-UBND:

+ Budc B3 (Phdn céng xir I¥): Rat ngan thoi gian 1anh dao phong phan
cong nhiém vu cho chuyén vién xtr 1y tir 01 ngay lam viéc xubng con 0,5 ngay
lam viéc.

+ Budc B4 (Kiém tra, xir Iy hé so): Rt ngin thoi gian tham dinh cua
Chuyén vién xtr 1y tir 06 ngay lam viéc xudng con 03 ngay lam viéc.

+ Budc B5 (xem xét ho so): Rat ngan thoi gian xem xét ctia Lanh dao
phong/don vi chuyén mén tir 01 ngay lam viéc xudng con 0,5 ngay lam viéc.

- Tong thoi gian giai quyét sau don gian hoa: Giam tir 10 ngay lam viéc
xudng con 06 ngay lam viéc (cat giam 04 ngay lam viéc).

- Ly do: Tang cuong tng dung khai thac dir liéu dan cu dién tir va phan
mém chuyén nganh cia B 'Y té giup quy trinh tham dinh, xac minh thong tin d6i
twong dién ra nhanh chéng, giam thao tac thu cong, giup ngudi dan sém nhan
duoc chinh sach hd tro.

1.2. Kién nghi thue thi

- Stra d6i quy trinh tai Muc 1, Phu luc II ban hanh kém theo Quyét dinh sb
336/QDb-UBND ngay 08/07/2025 ctia Chu tich UBND tinh Quang Ngai.

- L§ trinh thyc hién: Quy 1V/2026.

1.3. Loi ich phwong an don gian hoa

- Thoi gian giai quyét trudc khi don gian hoa: 10 ngay lam viéc.

- Thoi gian giai quyét sau khi don gian hoa: 06 ngay lam viéc.

- Thoi gian tiét kiém duogc: 04 ngay lam viée/hd so.

- Ty 16 cat giam thoi gian: 40%.

- Tac dong x?} hoi: Giup doi tuong tro ,cép huu tri xa hoi nhafm ché o kip
tho1, nang cao chi s6 hai long cua cong dan doi vaoi dich vu cong cap xa.

2. Thii tuc: "Hb tro chi phi mai tang d6i v6i d6i twong hwéng tro cap
huu tri xa hoi”

2.1. NOi dung don giian hoa

- P& xuat: T6i wu hoa cac bude xir Iy ndi bo tai Phu lyc II, Quyét dinh
336/Qb-UBND:



+ Két hop Bude B2 ( Chuyén hé so - 02 gio) va Budc B3 (Phan cong xu Ly
- 02 gio) thanh 01 budce tiép nhan va phan cong ty dong trén phan mém dién tir
trong vong 02 gid lam vigc.

+ Budc B6 (Ky duyét hé so): rat ngan thoi gian phé duyét cua lanh dao tir
0,5 ngay lam viéc xudng con 02 gi(‘y lam vigc.

- Téng thoi gian giai quyet sau don glan hoa: Giam tr 03 ngay lam viéc
xudng con 2,5 ngay 1am viée (cdt gidm 0,5 ngay lam viéc).

- Ly do: Thu tuc mai tang phi mang tinh chét dot xuit, cap thiét d6i véi gia
dinh nguoi huong trg cap. Viéc rat ngan thoi gian giup giai quyét kip thoi ché do
tir tuat, tao su hai 1ong va cing ¢d niém tin cia nhan dén.

2.2. Kién nghi thye thi

- Stra doi quy trinh tai Muc 2, Phu luc II ban hanh kém theo Quyét dinh s6
336/QDb-UBND ngay 08/07/2025 cia Chu tich UBND tinh Quang Ngai.

- L§ trinh thuc hién: Quy 1V/2026.

2.3. Lgi ich phuwong an don giin hoa

- Thoi gian giai quyét trude khi don gian hoa: 03 ngay lam viéc.

- Thoi gian giai quyét sau khi don gian hoa: 2,5 ngay lam viéc.

- Thoi gian tiét kiém duoc: 0,5 ngay lam viéc/ho so.

- Ty 1 cat giam thoi gian: 16,7%.

- Tac dong x?t ho1: Pam bao tiph kiprthéi trong cong tac bao tro xa hoi, giai

quyét nhanh cac ho so mang tinh cap thiét, gop phan nang cao su hai long ctua
nguoi dan.



PHU LUC I

OP KET QUA CAT GIAM THOI GIAN THUC HIEN
%) THU TUC HANH CHINH NQI BQ
tligo Bao cao 5o 459/BC-UBND ngay 39 /7/2026 ciia UBND xd)
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