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BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thw khiéu nai, t6 c40 va cai cach
tw phap thang 01 ndm 2026 trén dia ban xa Thién Tin

_ Thyc hién Cong van s6 28/CV-BU ngay 25/8/2025 cua Dang uy xa Thién Tin
vé€ viéc thuc hi¢n ché do bao cao dinh ky vé cong tac ndi chinh, phong, chong tham
nhiing, ti€u cuc va cai cach tu phap.

Uy ban nhan dan xa Thién Tin bao céo két qua tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, t0 céo va cai cach tu phap trong thang 01 nam 2026 nhu sau:

I. TINH HINH AN NINH QUOC GIA, TRAT TU AN TOAN XA HOI

Tinh hinh an ninh chinh tri, xa hoi trén dia ban X& co ban dam bao 6n dinh.
Tinh hinh don thu phan anh, kién nghi chu yeu phat sinh trong linh vuc dat dai, moi
truong, khong phat sinh don thu khiéu nai, t6 cdo. Tir d6, nang cao chét luong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ctia céng dan dam
bao trinh ty, thu tuc; giup han ché cac vu viéc phuc tap, dong ngudi, vuot cap, gop
phan 6n dinh chinh tri, trat tu an toan x3 hoi ¢ dia phuong.

_ IL. SULANH PAO, CHI PAO POI VOI CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET PON THU KHIEU NAL TO CAO VA CAI CACH TU PHAP

1. Cong tac lanh dao, chi dao

1.1. Viéc ban hanh van ban lanh dao, chi dao, quan triét, trién khai cac chi
truong, chinh sach cua Pang, phap ludt cua Nha nuoc vé tiép cong dan va cdi cach
tw phap

- Tiép tuc chi dao thuc hién nghiém Luéat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
t6 c4o va cac vian ban hudng dan thi hanh; Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP cua Thanh
tra Chinh pha hudng dan thyuc hién mot sd quy dinh thudc linh vire quan 1y nha nuée
ctia Thanh tra Chinh pht lién quan dén chinh quyén dia phuwong 02 cap va cac vin
ban phap luat c6 lién quan.

- Ban hanh Théng bao sd 122/TB-UBND ngay 29/12/2025 ctia UBND xi
Thién Tin lich tiép cong dan dinh ky nam 2026 ctia Chi tich Uy ban nhan dan x4
Thién Tin, Quyét dinh s6 1330/QD-UBND ngay 31/12/2025 ctia UBND xi Thién
Tin phan cong cong chic 1am nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén va tiép nhan, xu
1y don trén dia ban xa.

1.2. Viéc lanh dao, chi dao xu ly cdc van dé noi com, phirc tap, burc xuc vé an



ninh quéc gia, trdt tw, an toan xd hoi; cac vu viéc, vu an nghiém trong, phuc tap, dw
lugn xa hoi quan tam. (Khéng co0).

2. Két qua cong tac ndi chinh (cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao)

a) Toéng sd don: 0 don/0 vu, trong d6: Ky trude chuyén sang 0 don/0 vu, tiép
nhan trong ky: 0 don/0 vu.

b) Phan loai, xtt Iy don

- Phéan loai theo ndi dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 0 don, 0 vu viéc;
+ Sb don, s6 vu viée td cdo: 0 don, 0 vu viéc;

+S6 don, s vu viéc kién nghi, phan anh (bao gém tranh chép dat dai): 0 don,
Ovu viéc;

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ Sé don, s6 vu viéc da giai quyét: 0 don, 0 vu viéc;

+ Sé don, s6 vu viéc chua giai quyét xong: 0 don, 0 vu viéc;

c) Két qua xur Iy don

- S6 don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 0 don, 0 vu viéc;

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 0 don, 0 vu viéc.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh thudc thim
quyen

’ Tong s6 don: 0 don/0 vy viée (kién nghi, phan anh) thudc tham quyén; da giai
quyét 0 don/0 vy, ty 1€ dat 100%.

a) Két qua giai quyét khiéu nai

Tong sb don da giai quyét: 0 don, 0 vu viéce; sb vu viéc phai giai quyét 0 don,
0 vu viéc, ty 1€ dat 100%.

b) Két qua giai quyét t cao

Tong s6 don da giai quyét: 0 don, 0 vu viée; sd vu viée phai giai quyét: 0 don,
0 vu viéc, ty 1€ dat 100%.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh

- Tong s6 vu vi¢c da giai quyéet: 0 vu viéc, tong s6 vu viéc phai giai quyét: 0
vu viéc. SO don dang giai quyét: 0 don/0 vu viéc.

4. Bao vé nguoi td cdo (néu co)
Trong ky khong nhan dugc don t6 cdo nao thudc tham quyén phai thu 1y giai
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quyét to cdo, do do khong co truong hop nao yéu cau bao vé nguoi to cdo.

5. Cong tic quan Iy nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cdo
(03/QLNN)

a). Sw lanh dao, chi dao, diéu hanh cia cdp iy, chinh quyén vé céng tdc tiép
cong dan, xu Iy don, giai quyét khiéu nai, to cdo

Cong tac 1anh dao, chi dao va td churc thuc hién nhiém vu cong tac tiép cong
dan, xtr ly don thu, khiéu nai, t6 céo cua cong dan duogc cép uy, dia phuong dac
bijheet quan tam tich cuc, thuong xuyén, chi dao cho cong chirc dugc phan cong tiép
cong dan thuc hién dung quy dinh trong cong tac tiép cong dan, xu 1y don, giai quyét
khiéu nai, té cdo. Pong thoi, chi dao cac phong ban c6 lién quan thuc hién cac giai
phap khic phuc céc ton tai, han ché trong quan 1y nha nude ddi véi linh vuc dat dai,
tai nguyén moi truong nén tai dia phuong khong phat sinh khiéu nai, t cdo.

b). Két qua xdy dyng, hoan thién thé ché, ban hanh vén ban chi dao diéu hanh
va tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt

- S6 vian ban ban hanh méi, sira doi, bo sung, hity bo: 02 vin ban.

- Tap huan, tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, t0 cao (s6 16p, s6 nguoi): Khong co.

3. Két qua cong tac cai cach tu phap

3.1. Két qua thuc hién cdc nhiém vy cdi cach tw phdp theo chwong trinh, ké
hoach cong tac cua dia phuong

- V& két qua giai quyét TTHC: Tu ngay 16/12/2025 dén ngay 12/01/2026,
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong xa da tiép nhan 263 hd so. Trong do tryc tuyen
131 ho so, truc tiép 25 hd so; tir ky trude 107 hd so; s6 hd so da giai quyét 160 hd
s0, (trude han 160 ho so chiém ty 18 100%, qua han 0 ho so).

- Thuc hién niém yét cong khai, minh bach cac TTHC, quy trinh, can bg giai
quyét TTHC; cong khai dy du cac quy dinh vé murc phi, 1& phi theo dung quy dinh.
Thudng xuyén theo ddi, don doc cac nganh, don vi trong qua trinh giai quyét TTHC,
han ché t6i da ho6 so qué han.

- Ban hanh Quyét dinh s6 1225/QB-UBND ngay 19/12/2025 vé viéc uy quyén
cho ong Mai Thanh Tung, cong chitc Van phong HDND va UBND xa thyc hién
nhiém vu trong linh vuc ching thuc theo dung quy dinh tai Nghi quyét sb
17/2025/NQ-HDBND ngay 24 thang 10 nam 2025 cua Hoi dbng nhan dan tinh Quang
Ngéi quy dinh pham vi nhiém vy, quyén han cua Chu tich Uy ban nhan dan cap xa
iy quyén cho cong chirc thuoc Uy ban nhan dan cap xa trong linh vuc ching thuc
trén dja ban tinh Quang Ngii; Bao céo sé 354/BC-UBND ngay 23/12/2026 tong két
viéc thi hanh Quyét dinh sé 02/2016/QD-UBND ngay 20/01/2016 ciia UBND tinh
Quang Ngai trén dia ban xa va Bao cdo s6 355/BC-UBND ngay 23/12/2025 tong hop
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kho khan, vudng méic phuc vu hoi nghi téng két cong tac tu phap nam 2025, trién
khai cong tac tu phap nam 2026 trén dia ban xa.

- Yé linh vyc theo ddi thi hanh phap luat: Uy ban nhan dan xa dé ban hanh Ké
hoach s6 10/KH-UBND ngay 06/01/2026 trién khai cong tac thi hanh phap luat vé
xur Iy vi pham hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa.

- Cong tac kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luit: Ban
hanh Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 06/01/2026 ctia UBND xi Thién Tin kiém
tra, xir Iy va ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat nim 2026 trén dia ban
xa. Trong thang 01/2026, UBND xa khong ban hanh van ban quy pham phap luat
dugc luat giao.

- Cong tac phd bién gido duc phap luat, hoa giai & co so va xdy dung xa dat
chuan tiép can phap luat: Bao cao sd 356/BC-UBND ngay 23/12/2025 caa UBND
xd Thién Tin tong két thuc hién Nghi quyét cia HDND tinh quy dinh murc chi thuc
hién cong tac pho bién, gido duc phap luat, chuan tiép can phap luat va hoa giai & co
s¢ trén dia ban xa.

3.2. Két qua céng tdc kiém tra, gidm sat, thanh tra doi véi hoat déng tw phdp,
bé tro tw phdp va cdc hoat dong khdc c6 lién quan

Trong thang 01 nam 2026, UBND xa khong tiép doan thanh tra nao cta cap
trén trong hoat dong tu phap, bo tro tu phap. Cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra
d6i v4i hoat dong tu phap, bo tro tu phap va cac hoat dong khac co lién quan dugc
thuc hién thong qua hinh thuce tu kiém tra. Dén nay, chua phat hién dugc sai x6t nao
trong cong tac nay.

3.3. Két qud néi bdt khac vé cong tac cdi cach tw phdp

Tham gia gép ¥ du thao K& hoach trién Khai thyc hién cong tac thi hanh an
hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai nam 2026.

I11. PANH GIA CHUNG

Uy ban nhan dan xa da bam sat cac van ban chi dao cua cép trén, tich cuc trién
khai nghiém tiic va hiéu qua cong tac néi chinh va cai cach tu phap tir quan triét,
tuyén truy€n dén t6 chirc thyc hién va kiém tra, giam sat. Trong thang 01 ndm 2026,
cong tac ndi chinh (ti€p cong dan) va cai cach tu phap dugc trién khai hiéu qua.

IV. NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1.,Vé s lanh dao, chi dao d6i voi cong tac tiép cong dan, gidi quyét don
thu khi€u nai, to cao va cai cach tu phap

Tlép tuc tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo cho can bd, cong chirc, va Nhan dan. ‘Thyc hién tt cong tac

tlep cong dan thuong xuyén, dinh ky tai try so UBND xa dé tiép nhan don thu, hudng
dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phap luat.
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2. Cac nhiém vu trong tam cong tac cai cach tw phap

Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi, t6 churc thyc hién tét Luit Ban hanh
VBQPPL nam 2015, Luat stra ddi bd sung mot s6 diéu Luat Ban hanh VBQPPL va
cac van ban hudng dan thi hanh. Tu kiém tra VBQPPL dat 100%; kip thot kiém tra
theo thim quyén cac VBQPPL do HDND va UBND x3 ban hanh, phat hién va kién
nghi co quan d3 ban hanh vin ban tu kiém tra va xtr Iy cac van ban c6 diu hiéu trai
phap luat hodc khong con phu hop.

Chi dao trién khai thuc hién tét cac chuwong trinh, dé 4n, ké hoach PBGDPL
d3 ban hanh. Trién khai c6 hiéu qua cac chuong trinh, dé 4n vé cong tac PBGDPL
ctia UBND tinh. Tiép tuc d6i méi ndi dung, phuong thire PBGDPL gén véi xdy dung
x4 dat chuan tiép can phép luat, hoa giai & co so.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Cép trén quan tam t6 chirc cac hoi nghi tap huén cho ddi ngii cong chirc lam
nhiém vu tiép cong dan va cai cach tu phap nham nang cao nhan thirc, klen thire va
chuyén moén nghiép vu vé cong tac ndi chinh, cai cach tu phap dap tmg yéu cau nhiém
vu trong tinh hinh mai.

Trén day 1a B&o céo cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6
céo va cai cach tu phap trong thang 01 ndm 2026 cia UBND xa Thi¢n Tin. Kinh bao
cao bang uy xa Thién Tin theo doi, tong hop./.

Noi nhgn: ___ CHUTICH
- TT Pang uy X&; 2
- TT HDND x3;

- CT, cac PCT UBND x&;

- Van phong HDND va UBND x§;
- Luu: VT.

Pham Quéc Vwong
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