UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THIEN TiN Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 97 /BC-UBND Thién Tin, ngay /6 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co' ché mét cira,
mot ctra lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
quy III, phwong hudéng, nhiém vu quy IV nam 2025

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH

- Chu tich UBND x3 di kip thoi ban hanh cac ké hoach vé thuc hién cong
tac CCHC va nhiém vu kiém soat TTHC nam 2025, trong d6 tap trung day manh
cai cach TTHC nhu: Quyét dinh sé 373/QD-UBND ngay 08/8/2024 ban hanh vé
ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025; Quyét dinh sé 426/QD-UBND ngay
20/8/2025 ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC nam 2025; K& hoach
s6 328/KH-UBND ngay 29/8/2025 vé truyén thong vé hoat dong kiém soat
TTHC nam 2025; Ké hoach s6 278/KH-UBND ngay 22/8/2025 vé ra soat, danh
gia TTHC nam 2025.

- Kip thoi bdo cdo UBND tinh, Van phong UBND tinh cac nhi¢m vu, cong
viéc dugc giao. Thuc hién dﬁy du, cong khai, kip thoi viéc niém yét bo TTHC va
phan anh, kién nghi cta t6 chirc, cong dan theo quy dinh tai Trung tim phuc vu
hanh chinh cong; cong khai trén Trang thong tin dién tir; tiép nhan va giai quyét
kién nghi cua t6 chirc, cong dan qua Cong dich vu cong quoc gia. Trang thong tin
dién tir x4 duy tri hoat dong thuong xuyén, cong b day du céac thu tuc hanh

chinh; m¢ cac chuyén muc tuyén truyén Chuyén ddi s, cai cach hanh chinh va
Pé an 06 caa Chinh phu.

I1. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh (TTHC)

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa tiép tuc duy tri hoat dong tot, dap
g céc yéu cau trong tiép nhén, giai quyét hé so TTHC cua tb chirc, cong dan.

- Duy tri nghiém viéc chap hanh Quy ché vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngii ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cia UBND tinh.
UBND xa ban hanh Quyet dinh 56 05/2025/Qb-UBND ngay 04/7/2025 Quy dinh
chtrc néng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc cla Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng xa Thién Tin; Quyét dinh s6 92/QD-UBND ngay 14/7/2025 Ban hanh
Quy ché to chuc hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xi Thién
Tin; cdp nhat day du thong tin trong qua trinh giai quyét TTHC trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh dam bao dung quy dinh.

2. Tinh hinh tiép nhan, gidi quyét hé so TTHC (S6 liéu tir ngay



01/7/2025 d@én ngay 14/09/2025)

a) Két qua tiép nhan, giai quyét ho so TTHC

Két qua tiép nhdn, gidi quyét ho so TTHC tai TTPVHCC xd

Tong s6 hd so tiép nhan glal quyét tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
x4 1a 850 h so (truc tuyen 618 hd so; truc tiép va qua dich vu buu chinh 232 hd
s0); két qua dé giai quyét 638 ho s0, trong d6 tra két qua trudc han 638 hd so, dat

100%; so hd so dang giai quyét 206, trong d6 giai quyét trong han 205, tré han:
01 ho so; rat 13 06 hd so.

b) Piay manh dich vu céng trwc tuyén, thanh toan truc tuyén qua Cong
Dich vu cong quoc gia

- Vé dich vu cong triec tuyén

~+ Dich vu cong truc tuyén mot phan: Tong s6 TTHC d3 cung cap 243 thu
tuc; tong sO ho so tiep nhan 465 ho so, trong do ti€p nhan tryc tuyén 431 ho so,
tiép nhan tai no1 gidi quyét 34 ho so

+ Dich vu cong truc tuyén toan trinh: Tong sé6 TTHC da cung cap 130 thi
tuc; Tong s6 ho so ti€ép nhan 153 ho so.

- Vé thanh todn truc tuyén qua Cong Dich vu céng quoc gia

H6 so thanh toan truc tuyén qua Cong Dich vu cong qué)q gia tiép tuc tang.
Trong quy, xa da thanh toan dugc hon 13.000.000 dong, v&i gan 400 ho so giao
dich thanh céng.

Viéc thanh toan truc tuyén da dugce trién khai déng bd, manh mé, nguoi
dan, t6 chuc ngay cang quan tam st dung dich vu cong truc tuyén, thyc hién
thanh toan tryc tuyén.

¢) Thue hién nhiém vu sé héa ho so, két qua giai quyét TTHC

Ty 1& ho so duge s6 hoa thanh phan ho so khi tiép nhan cia Trung tim dat
ty 1€ 100%; ty 1€ s6 hoa két qua giai quyéet ho so dat ty 1€ 99,79% trong d6 S6 ho
so ¢6 ket qua luu vao kho quan 1y dir liéu dién tr 438 ho so; SO ho so khai thac
CSDLDCQG 440 ho so.

3. Truyén thong hoat dong kiém soat TTHC

UBND x4 di cu thé hoa cac ké hoach vin ban chi dao cia UBND tinh va
cac s0, ban nganh, ban hanh ké hoach tuyén truyén, truyén thong vé CCHC, kiém
soat TTHC; ban hanh céac ké hoach vé ra soat, danh gia TTHC. Ngoai ra chi dao
cac bo phan chuyén mon long ghép tuyén truyén trong cac hoat dong, sinh hoat,
cac cudc hop, HO1 nghi tai xa, Hoi nghi khu dan cu dé tuyén truyén dén tung
nguoi dan; dang tai trén Trang thong tin dién tir cua xa.

4. Kiém tra thye hién kiém soat TTHC

Chua to chic.

5. Két qua ra soat, danh gia TTHC
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Thuc hién Ké hoach sé 14/KH-UBND ngay 31/7/2025 ciia UBND tinh vé
viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban tinh Quang Ngi,
theo d6 UBND xa di ban hanh K& hoach sé 278/KH-UBND ngay 22/8/2025 vé
ra soat, danh gia TTHC nam 2025 chi dao cac b phén chuyén moén thuc hién
viée ra soat, danh gia TTHC néi bo, thdy duoc nhimg bat cap, vudng mic trong
viéc trién khai thyc hién TTHC noi b thudc pham vi quan ly nha nudc cua dia
phuong dé kip thoi tham muu UBND x4, trinh cdp c6 tham quyén cong bd theo
K¢é hoach ra soat, don gian héa TTHC nha nudc. Két qua ra soat, danh gia TTHC
trén dia ban xa nhu sau:

- Thii tuc “Cdp bdn sao Trich luc hé tich, bin sao Gidy khai sinh”: qua
doi chiéu voi qua trinh hoat dpng trén thuc té, UBND xa dé nghi swa doi, don
gidn hoa nhw sau:

+ Noi dung: Dé xuat giam 50% 1é phi khi ndp ho so truc tuyén.

+ Ly do: Giam L& phi cho nguoi dan khi nop hd so tryc tuyén vi thuc té
hang nam phat sinh TTHC céap ban sao Trich luc hd tich, ban sao gidy khai sinh
rat nhi€u va nham khuyén khich nguo1 dan thuc hién dich vu cong truc tuyén khi
ndp ho so.

- Thu tuc “Hwong tro cdp khi ngwoi cé cong dang hwong tro cdp wu dii
tir tran” qua ra soat, danh gid voi qud trinh hoat dong trén thuc té, UBND xa
khong co6 y kién dé nghi cat giam, don gian hoa TTHC.

* Linh vwc Dia chinh

- Thii tuc “Giao dit, cho thué dit, chuyé;n muc dich sw dung dit déi véi
truong hop giao dit, cho thué dit khong diu gid quyén si dung dit, khong
ddu thau lwa chon nha diu tw thuce hién dw dn c6 siv dung dit, trwong hop
giao dit, cho thué dit thong qua diu thau lwa chon nha dau tw thwe hi¢n dw
dn cé s dung dit, giao dit va giao rirng, cho thué dit va cho thué rirng, gia
han siv dung dit khi hét thoi han si dung dit”

+ N6i dung: Dé nghi thém cum tir “lam viéc” vao sau s6 ngay giai quyét ho
so thudc thu tuc hanh chinh trén.

+ Ly do: Hién nay, dbi véi thu tuc trén dugce quy dinh thoi gian giai quyét
tinh luon thr bay, chu nhét, ngay 1€ vao tong quy trinh giy kho khan cho vi¢c giai
quyét va tra ho so cho cong dan khi ho so trd tring vao cac ngay 1€, thu bay va
chu nhat.

- Thii tuc “Pang ky dit dai, tai sin gin lién véi dit, cip Gidy chirng
nhgn quyén sir dung dit, quyén sé hiru tai sin gan lién véi dit lin dau déi voi
hé gia dinh, cd nhan, cong dong dan cw, ngwoi géc Vigt Nam dinh cw ¢ nwéc
ngoai”

+ NoO1 dung: Tai bude 3 thuc hién kiém tra, xr ly ho so cua thu tuc hanh
chinh thudc truong hop dang ky dét dai, tai san gan lién v6i dat 1an dau va cap
giéy chung nhéan dé nghi thanh 1ap Hoi déng tham dinh xac dinh hién trang su
dung dat; tinh trang tranh chap dat dai, tai san gan lién v6i dat, viéc sir dung dat
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6n dinh; d6i v6i truong hop khong co gidy to vé quyén st dung dat thi xac nhan
thém nguodn goc sir dung dat dé dadm bao co s& phéap 1y va tinh minh bach trong
qua trinh thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Ly do: Hién nay, tai budc 3 cua thu tuc trén theo quy dinh “xac nhén
hién trang str dung dat; tinh trang tranh chip dat dai, tai san gan hen véi dat, viée
st dung dat 6n dinh; (101 voi truong hop khong co gidy to vé quyén sir dung dat
thi x4c nhan thém ngudn gbc st dung dit” do chuyén vién Phong Kinh té thim
dinh. Nhu vay, s€ thiéu tinh minh bach, khach quan khi thuc hién nhi¢m vu.

III. PANH GIA CHUNG

Nhin chung két qua cong tac kiém soat TTHC trong thoi gian qua da dat
duoc nhitng két qua noi bat.

- Cong tac chi dao, diéu hanh kiém soat TTHC tiép tuc duoc trién khai
thuc hién c6 hi¢u qua.

- Pi t6 chirc niém yét cong khai day du cac danh muc TTHC giai quyét
thudc tham quyén cua don vi dugc UBND tinh phé duyét tai TTPVHCC xa, dam
bao kip thoi, tao diéu kién cho céc to chirc, ca nhan dén gidi quyét ho so, thu tuc
hanh chinh.

- D061 ngli can by, cong chirc luon co6 thai d§ phuc vu tan tinh, y thic trach
nhiém trong thuc thi cong vu, tao diéu kién thuan loi, thong thoang cho céc ca
nhan, t0 chitc dén lién hé lam viéc, 14y su hai long cho nguoi dan, két qua thuc
hién nhiém vu dé 1am thudc do, danh gia hiéu qua cua co quan hanh chinh nha
nude va doi ngil can bd, cong chirc, gdp phan phat trién kinh té - xa hoi 6n dinh
chinh tri tai dia phuong.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc thuc hién K& hoach ra soat TTHC, duy tri cac hoat dong tuyén
truyén trén dia ban xa.

2. Tiép tuc thue hién niém yét cong khai cac danh muc thim quyén gidi
quyet cua chinh quyen cap x4 tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong, day nhanh
tién d6 giai quyét cac TTHC thudc tham quyén.

3. Duy tri co ché tiép nhan, xir 1y kién nghi, phan 4nh cta ca nhan, to chic
vé quy dinh thl tuc hanh chinh; vé hanh vi hanh chinh cta can bg, cong chirc
bang hinh thtrc thong bao hom thu gop y, gbp y truc tiép tai Trung tm, trén hé
théng dich vu cong qubc gia.

4. Tang cudng tap huin nghiép vy, cac 16p ting cudng ning luc can bo,
cong chuec la dau mbi kiém soat TTHC, bd phan Mot ctra xa.

5. Tuyén truyén cong tac kiém soat thl tuc hanh chinh cua co quan, don vi
trén phuong tién thong tin, Trang thong tin dién tir dé phan anh két qua cong tac
chi dao diéu hanh, sang kién cai cach TTHC, tng dung cong nghé thong tin trong
qua trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

6. T6 churc hoi nghi doi thoai véi ca nhan, t6 chirc veé thu tuc hanh chinh va
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giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban xa.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh quy 111 va phuong huéng nhiém vu ki€m soat TTHC quy IV nam 2025 cua
Uy ban nhan dan xa Thién Tin./.

Noi nhan:

- UBND tinh;

- Van phong UBND tinh | (b.c4o)

- TT. Pang uy;

- HDND x3;

- CT, cac PCT UBND x&;

- Céc phong, don vi thuoc UBND xa; ,
- Trang thong tin dién tur x3; Pham Quoc Vwong
- Pai truyén thanh xi;

- Luu: VT.
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