UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA THIEN TIN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:426 /QDB-UBND Thién Tin, ngay 20 thang 8 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach hoat déng Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2025
trén dia ban x4 Thién Tin

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA THIEN TiN

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 nam 2025;

Can cu Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 2 nam 2008 cua
Chinh phu vé tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, té6 chuc vé quy

dinh hanh chinh,

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 ciia
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay
14 thang 5 nam 2013 cia Chinh phii sira d6i, bé sung mét sé diéu ciia cdc nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh va Nghj dinh sé 92/2017/NP-CP
ngay 07 thang 8 nam 2017 cia Chinh phi sira doi, bé sung mét so diéu cua cdc
nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 78/2025/ND-
CP ngay 01 thang 4 ndm 2025 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va
bién phdp dé t6 chirc, hwéng dan thi hanh Ludt Ban hanh vian ban quy pham phdp
ludt, ¢é hiéu liec ké tir ngay 01 thang 4 nam 2025;

Can cit Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tuc ‘hanh chinh theo co che mét cua, mot cia lién
thong tai Bo phdan Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cu Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua
Chinh phii vé thue hién thii tuc hanh chinh trén méi trieong dién tir; Nghi dinh 6
42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh phu quy dinh vé vi¢c cung
cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén cia co quan nha nudée trén moi truong
mang;

Can cw Quyet dinh s6 468/0D-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu
twong Chinh phu vé viéc phé duyét De dan déi méi viéc thuwce hién co ché mot cua,
mot cua lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh; Quyet dinh s6 06/0D-
ITg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu tuwong Chinh phu vé viéc phé duyét Dé
an phat trién ung dung dir lieu vé dan cu, dinh danh va xdc thyc dién tir phuc vu
chuyen doi s6 quéc gia glal doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030; Quyét
dinh s6 766/0P-TTg ngay 23 thang 6 ndm 2022 cia Thi twéng Chinh phii phé
duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gid chat lwong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuce trén moi truong dién tu;
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Can cic Quyét dinh s6 1085/0D-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cia Thi
twong Chinh phi vé viéc phé duyét ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hoa thu tuC
hanh chinh noi bo trong hé thong hanh chinh nha nuoc giai doan 2022 - 2025;

Can cir Quyet dinh sé 08/0P- TCTCCTTHC ngay 15 thang 01 nam 2025
ciia Té trueong To cong tac ban hanh Ké hoach hoat déng nam 2025 ciia Té céng
tdc cai cach thu tuc hanh chinh cua Thu tuong Chinh phu,

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nidm 2017 ciia Bé
trieong, Chu nhiém Vin phong Chinh pha hwéng dan vé nghiép vu kiém sodt thui
tuc hanh chinh; Théng tw sé6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cuia
Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu uy dinh mot s6 ngi dung va bién
phdp thi hanh trong sé héa hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va thyc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cii Quyét dinh s6 526/QD-UBND ngay 31/7/2025 ciia Chii tich UBND
tinh Quang Ngai vé viéc ban hanh Ké hoach hoat dong kiem soat thu tuc hanh
chinh nam 2025 trén dia ban tinh Quang ngai;

fheo de nghi cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Xa Thién Tin tai To
trinh s6 10/TTr-TTPVHCC ngay 19 thdng 8 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban Xa Thién Tin.

Picu 2. Cac don vi, phong chuyén mén; can bd, cong chirc xa cO trach
nhiém, t6 chirc trién khai thuc hién:

1. Quan triét, trién khai chi dao cua Bo Chinh tri vé cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC) tai Nghi quyet s0 57-NQ/TW ngay 22/ 12/2024 Ve dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi _sang tao va chuyén d6i s6 quéc gia va
cac nhiém vu, giai phap theo yéu cau cua Qudc hdi tai Nghi quyét sd
142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 va cac chuong trinh, ké hoach, dé an, van ban
dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va Bo nganh lién quan ban hanh, bao dam
thuc hién c6 két qua, hoan thanh cac muc ti€u, chi tiéu dé ra trong nam 2025 va
giai doan 2021-2025.

2. Bam sat myc tiéu, yéu cau tai Quyét dinh s6 08/QD-TCTCCTTHC ngay
15/01/2025 cta Tb truong T6 cong tac ban hanh Ké hoach hoat dong nam 2025
ctia To cong tac cai cach TTHC ciia Thu tuéng Chinh phu dé to chire trién khai
thue hién va hoan thanh cac nhiém vy, chi tiéu vé cai cach TTHC, d6i méi toan
dién viée giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong truc tuyen tai dia phuong, bao
dam gan két chat ché giiia cong tac cai cach TTHC véi chuyén 601 so dugc Chinh
pha, Thu tuéng Chinh phu giao trong nam 2025 tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP
ngay 08/01/2025, 02/NQ-CP ngay 08/01/2025.

(C6 Phu luc chi tiéu cu thé nam 2025 kem theo).
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3. Can cu nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay cac don vi, phong chuyén
mon va ca nhan lién quan cé trach nhiém t6 chirc trién khai thuc hién bao dam
chat lugng va tién do deé ra.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Giam dc Trung tm Phuc vy hanh chinh céng; Chanh Vin phong
HDND va UBND x3&; Thu trudng cac phong, ban, don vi va cd nhéan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Dicu 4;

- TT PVHCC tinh;

- TT Dang uy x4;

- TT HDND x3;

- CT, PCT UBND xa;

- Trang TTDT x&;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Pham Quéc Vuong



100% BAN NHAN pAN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH

in soat thi tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban xa Thi¢n Tin
so 426 /OD-UBND ngay g 18/2025 cua Chu tich UBND xa Thién Tin)

Thoi
A n ‘A £ - - Co quan, don vi gian
Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thuc hién thure
hi€én
A | Ban hanh viin ban quan Iy nha nwéc vé kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)
Qu yét dinh cia Chu tich UBND xa ban | _ 0 tam PVHCC x4
R \ . \ » | hanh cac Ké hoach: Ké hoach ra soat, y s
Xay dung, ban hanh céc van ban vé | ., -, £ A n chu tri. .
1 Kidm sodt TTHC ndm 2025 dgnh gia TTHC; keé hoach’truyen thopg s he UV Quy 111
| vé kiém sodt TTHC va K& hogeh kiém | = (-4 PACRd CIUYEN
tra nd1 bo hoat dong ki€ém soat TTHC. Mon xa phot hop.
Phéi hop thyc hién ra soat Quyét dinh sd
750/QD-UBND ngay 21/11/2024 ciia
UBND tinh vé viéc quy dinh st dung
bi€u mau trong giai quyét TTHC trén
. . .+ . .| dia ban tinh Quang Ngii; Quyét dinh s6 | Trung tam PVHCC xa
Phoi h hanh - . i o g e
b thay, (b che wim bin v& kibm sodt | Y0U/QD-UBND  ngay I4/11/2018 cua | chi tr Khi c0 van bin,
2 4 UBND tinh ban hanh Quy ché té chic | yéu cdu co quan cdp | Quy IV

TTHC, cai cach TTHC, thyc hién co ché
mot ctra, mot cua lién thong

va hoat dong cua can b9, cong chuc lam
diu mbi thyc hién nhiém vu kiém sot
TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai,
Quyét dinh sb 961/QD-UBND ngay
14/11/2018 cua UBND tinh ban hanh
quy dinh kiém tra hoat dong tiép nhan,

trén




giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi
trén dia ban tinh khi c6 yéu cau cua co
quan c6 tham quyén

B | Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh
| Ra soat, don gian héa TTHC
) - Cac phong ban chuyén
- Bao cdo két qua ra soat, danh gia | mon, Trung tam
Thue hién ra soat, danh gia TTHC trén | TTHC cua cac phong, don vi d¢ xuat | PVHCC dugc giao chu
cac linh vuc theo ké hoach cua Chu tich | don gian hoa. tri.

3 Uy ban nhan dan tinh v6i muc ti€u cat | - Phuong 4n don gian hoa, sang kién cai | - Vin phong | Theo ke
giam toi thiéu 10% chi phi tuan thu | cach TTHC. HDND&UBND xa theo | hoach
TTHC ma ca nhan, t6 chirc phai bo ra | - P& xuit danh muc TTHC, nhém TTHC | ddi, huéng dan, phdi
khi thyc hién TTHC. lién thong thudc tham quyén cta co |hop va tham muu trinh

quan, don vi. Chu tich UBND xa xem
x¢ét, phé duyét.

[ Trién khai thwe hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thiang 3 nim 2025 ciia Chinh phii, Quyét dinh sé 1085/QD-
TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu twéng Chinh phu
Théng ké, cong bd, cong khai diy du - Cac phong, don vi
TTHC ndi bd gitta co quan hanh chinh L, s n £ N duoc giao chu tri thuc

4| hha nuoc véi nhau, gita UBND xa voi | Quyet dinh cong b0 TTHC noi bo. hien.
cac phong chuyén mon xa. q ‘ , ) Vin phong T}leo 1(2
Ra soat, don gian hoa theo tham quyén | - Quyet dinh phé duyét phuong 4n don | HDND&UBND xa theo trinh Ké
hoic trinh cip c6 tham quyén phé duyét | gian hda TTHC ndi bo. doi, huéng dan, phoi | hoach

5 | phuong an don gidn hoa va thyc thi cic | - Bdo cdo két qua thuc hién cac nhiém | hop trinh  Chu tich
phuong an cat giam, don gian hoda | vu theo Quyét dinh sb 1648/QD-UBND | UBND Xa xem xét, bao
TTHC ndi bo. ngay 30/11/2022. cao.

, : o A . Theo yéu
Ra s04t, tai cAu tric quy trinh cac TTHC Cxa © fhl}h TTHC;nol b(‘), quy dinh | Cac phong, don vi | ciucua

6 LA day du, ro rang, cu thé, hop ly theo quy : > ' n

noi1 bo. dinh dugc giao chu tri thuc Bo,
T hién khi c6 yéu cau. nganh,




- Vian phong | Chu tich
HDPND&UBND xa theo | UBND
doi, hudéng dan, phoi | tinhva
hgp trinh Chu tich | tinh hinh
UBND xa xem xét, phé | thuc té
duyét. cua xa
, , Cac phong, chuyén mén | Theo Ké
.2 . 4R ~_ % . |Bao cdo két qua thuyc hién quyét dinh |va Trung tdm PVHCC hoach
Trién khai, ddy manh phan cap, uy NI A A X e A A
7 uvén trone thue hién TTHC phan cap, uy quyén vé TTHC theo cap | phoi hop tham muu | phan cap
quy &t i trén giao. UBND xa b&o cao khi | cua cap
co yéu cau trén
Déy manh thuc hién TTHC khong phu
thudc vao dia gioi hanh chinh: Cac phong, chuyén mén
- D‘ay rn.e;mh cung cap TTHC trén moi va Trung tam PVHCC .
truong dién tu. LA A ~ 1 L Theo Ké
8 P ... | Baocao két qua thuc hién xa phoi hgp tham muu
- Bo1 mo1 toan dién vi¢c ti€p nhan, giai UBND x3 bao cio khi hoach
quyét, tra két qua thuc hién TTHC theo c6 yéu ciu
huong khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh.
C Thuec hién, gidi quyét TTHC, cung cip dich vu cong phuc vu ngwoi din, doanh nghiép
| Coéng khai TTHC
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa
N . | thuc hién niém yét, céng khai cac TTHC
Thue hl@n. niem yet’Adang tai cong k‘hal duoc dua vao tiép nhan, tra két qua tai |- TT PVHCC xa chu tri. .
TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh A 5y s . - . Thuong
9 o o ~ . .~ | Trung tm PVHCC xa va cac hinh thac | - Vin phong HDND — A
chinh cong va trén Trang thong tin dién | AR < \ X 1k Xuyén
tir sau khi duoc cong bé cong khai khac; phoi hop véi Van phong | UBND xa phoi hop.
. ' HDND va UBND xa dang tai trén Trang
thong dién tir cua xa.
Il | To chitc thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
10 | Phdi hop trién khai thuc hién viéc danh | - Van ban trién khai thyc hién. - Céac phong chuyén | Thuong




gid, tai cdu trac quy trinh, tich hop, cung | - Van ban cua UBND xa chu dong de mon va Trung tam Xuyeén
cap thém dich vu cong truc tuyen mot | xuit danh muc dich vu cong truc tuyen PVHCC xa phdi hop
phan, toan trinh trén téng s TTHC | tich hop trén Cong Dich vu cong Quéc | chu tri.
thudc tham quyén giai quyét trén Cong gia. - Vin phong
Dich vy cong qudc gia dam bao theo HPND&UBND  phbi
muc tiéu, yéu cau cua Chinh phu, Thu hop tham muu Chu tich
tudng Chinh phu. UBND xa ban hanh véan
ban dé xuat.
. 4 . : ; iy - Trung tdm PVHCC xa
Thuc hién phuong thic ti€p nhan ho so, | TTHC c6 phat sinh ho so ti€ép nhan va , ‘g .
. 1 4 W e £ ~ . 1 & s e £ . chu tri. Thu’o’ng
11 | trd két qua gidi quyét TTHC thong qua | tra két qua gidi quyét TTHC qua dich vu , . . o
. , : , - Cac phong chuyén | Xuyen
dich vu buu chinh theo quy dinh. buu chinh. n I
mon phoi hop.
Trién khai thue hién s dung hén don | vy bin wién khai
ién tur trong thu phi, 1& phi, gia dich vu | _
Gl e THC then Qusds i |13 8 o o e e . COn |- g e o
753/QD-UBND ngay 01/10/2019 cuia ong quoc g Ong 50 8180 | 1 yx oy tr. Thuong
12 o 1A Ae ) d1ch thanh todn cua dich vu cong. , R n R
UBND tinh; két noi, tich hop va thuc o Ty > .. | - Ca&c phong chuyén xXuyen
hién thanh toan truc tuyén cua Cong |~ 1Y 1€ TTHC c6 yéu cau nghia vu i | 5y pai o
Dich vu cong qudc gia theo yéu cau cua Ch;mh d}ch thaflh toar} tryc tuyen tren
Chinh phi. Cong Dich vu cong quoc gia.
- Viéc tiép nhén, xit 1y ho so, tra két qua
giai quyct TTHC cua cac phong chuyén
Thyc hign cong khai tien do, két qua | mon, UBND xd phai duge cap nhat va | .. ohong chuyén
giai quyét ho so TTHC va xin 16i ngudi | cong khai trén HE thong thong tin gidi 50 chil tri .
13 | dan, t& chuc khi dé xay ra tré hen trong | quyét TTHC. o et it Thu({ng
) : - Trung tdm PVHCC | Xuyen

gidi quyét TTHC trén Hé thong thong
tin gidi quy€t TTHC tinh Quéang Ngai.

- Vin ban xin 16i ngudi dan, to chtc khi
dé xay ra tré han trong giai quyét TTHC
phai dugc cap nhat va cong khai trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC.

phéi hop.




Thyc hién cap nhat, cong khai kip thot,
ddy du tién do xu ly, giai quyét hd so

100% cac ho so TTHC tiép nhén, giai
quyét tai Trung tam PVHCC xa duogc

- Trung tdm Phuc vu

i i : HCC x4 chu tri. >
14 | TTHC, dam béo dong bo trang thai giira theo doi trang thai xur ly trén HE thong ,xa c u ) Thu’ci’ng
A NP { > 7% I thong tin giai quyét TTHC tinh va cac |- Céac phong chuyén xuyen
ho so gidy voi dir lieu ho so dién ti trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia 6n phdi h
Heé théng thong tin giai quyét TTHC. g thong tn glat quy mon phot hop.
bo, nganh lién quan.
Th}rc pién 'Czénh Zg}i.’:’l sthéi lc‘)A’ng trong Trung tim Phuc vu
qua trinh ti€p nhan, gidi quyét TTHC | - Két qua danh gla cac g1a1 phap khic hanh chinh céne x3
, 1A " g xa thyc
cua nguoi dan, doanh nghiép theo co | phuc ton tai, bat cap va dé xuat khen hién va téng hop két
15 ché mot clra, mot ctra lién thong cua co | thuong, ky luat (néu cd). qu.é bio céo i Hang
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban | - Cong khai két qua trén Cong Dich vy 9 \ A quy/nam
! . : s X - Céc phong, chuyén
tinh theo quy dinh tai Nghi dinh s0 | cong cip tinh va giri bao cdo vé Vin mon ohéi h
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cia | phong Chinh phi. PHOTROP.
Chinh phu.
Trién khai thuc hién st dung b nhan
ié iéu BO pha Ot clra cé Trung tam Ph
dién thuong hi¢u BO phan MOt cua cdc | g s Gian thirong hicu Bo phan Mot | 1ong tam  Phue - vu ‘
cap va HE thong théng tin gidi quyet | \ ; N hanh chinh cong xa chu | Thuong
16 AP . \ R cua dugc st dung tai Trung tam Phuc vu | . : A R
TTHC cua tinh theo quy dinh phap luét, nanh chinh cona xa tri thuc hién. Xuyén
hudng dan ctia Vian phong Chinh phu va g xa.
cac B9, nganh c¢6 lién quan.
Tiép tuc thuc hién Pé an d6i méi viéc - Trung tam Phyc vu
thuc hién co ché mét ctra, mét ctra lién hffmh chinh cdng xa chu
17 thong trong giai quyet TTHC trén dia | Hoan thanh ndi dung, cong viéc dugc tri. Theo ké
ban tinh theo Ké& hoach s 140/KH- | giao theo D¢ an. - Cac phong chuyén | hoach
UBND ngay 14/10/2021 ciia Uy ban mon phoi hop.
nhan dan tinh.
Il | Thwe hién TTHC trén moi trweong dién tir
Trién khai thuc hién viéc giai quyét |- Danh muc tiép nhan, gidi quyét trén |- Trung tim PVHCC x& ‘
A A aea PR Ao L Thuong
18 | TTHC trén moi truong dién tir theo quy | moi truong dién tir. chu tri. Xuyén

dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP

- HO so tiép nhan, két qua giai quyét

- Céc phong chuyén




ngay 08 thang 4 nam 2020 cta Chinh
phu vé thue hién TTHC trén mdi trudng
dién tr va Cong vin sb 2276/UBND-
KSTTHC ngay 20 thang 5 nam 2020
cua Chu tich UBND tinh.

TTHC trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh dwgc dong bo trang
thai phuc vu cho viéc theo doi, giam sat,
danh gia.

mon phdi hop.

Trién khai thyc hién s6 hoa ho so va két
qua giai quyét TTHC véi viéc thyc hién
tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC;
thuc hién khai thac, sit dung lai thong
tin, dit liéu sd hoa theo quy dinh cua
Chinh pha tai Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam
2020, Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP
ngay 09 thang 6 nam 2025; Thong tu sd

- H6 so dién ti.

- H¢ théng luvu trir dién ta.

- Ngudi dan, doanh nghiép khj thuc hién
TTHC khong phai cung cap lai cac
thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chap

- Trung tdm Phuyc vu
hanh chinh céng xa chu

19 | 01/2023/TT-VPCP ngiy 05 thing 4 nam | "han khi thuc hién thanh cong TTHC |l .| Thuong
2023 cila Bé truong, Chit nhiém Van | (T06¢ d6), ma co guan nha nude c6 |- Cac phong chuyen | xuyén
phong Chinh phii va Ké hoach sé | ham quyen giai quyct TTHC dang quan | mon phoi hop.
120/KH-UBND ngay 09/10/2020 cua | Y hodc thong tin, gidy 1o, tai licu d6
Uy ban nhan dan tinh vé sb hoa két qua d}I(_)’C co quaII‘ n1,1a n uée tich Pop X san
gidi quyét TTHC thudc thim quyn gidi sang chia sé va dap tng dugc yéu cau.
quyét cua cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh, Cong vin sb
1549/UBND-TTHC ngay 06/4/2022 cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

Trién khai thyc hién dich vu cong truc - Trung tdm Phyc vu
tuyén mot phan, toan trinh va nhém dich | vy po i3 Vhai thue hien hanh chinh cong chu tri. Thuon

20 | vu cong truc tuyén lién thong Cong T - Céc phong chuyén - éng
Dich vu cong quoc gia theo yéu cau mon phoi hop. y
huéng dan ctia co quan cap trén

21 Trién khai thuc hién dich vu ching thyc | Thyc hién dich vu chung thl_Ig ban sao | Trung tam Phuc vu Thu’(‘)’Ang
ban sao dién tir tr ban chinh trén HE | dién tir tir ban chinh trén Hé thong thong | hanh chinh cbng phoi | Xuyen




thong ching thue dién tu, HE thong
thong tin giai quyet TTHC tinh.

tin giai quyét TTHC tinh.

hop vo1 Van phong
HDND va UBND x&
thuc hién.

Tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

22

Cong khai thong tin co quan c6 thim
quyén tiép nhan, kién nghi vé TTHC
(dia chi co quan, sd dién thoai chuyén
dung, dia chi website, dia chi thu di¢n
tu).

Niém yét va dang tai cong khai Béng
thong bao tiép nhan phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

Trung tam PVHCC xa
chu tri thuc hién

Thuong
Xuyeén

23

- Tiép nhan, phan loai, chuyén phan anh,
kién nghi va cong khai két qua tra 10i
phan anh, kién nghi theo quy dinh thudc
tham quyén ciia UBND cac x4.

Tiép nhan, xu ly, tra 101 phan anh, kién
nghi cho nguoi dan, doanh nghiép va
cong khai két qua tra 1oi phan anh, kién
nghi theo quy dinh va trén Hé thdng
phan anh, kién nghi ctia Chinh phu.

- Vin ban chuyén phan anh, kién nghi.

- Vin ban tra 10i két qua xir 1y phan anh,
kién nghi.

- Két qua xir Iy phan anh, kién nghi
duoc ding tai cong khai trén Hé thong
phan anh, kién nghi.

- Trung tdm PVHCC xa
phéi hop Vin phong
HDND&UBND xa thuc
hién phan loai, chuyén
phan anh, kién nghi va
dang tai cong khai.

- Céac phong chuyén
moén, don vi co lién
quan phdi hop xir ly, tra
loi cho t6 chiic, ca nhan
biét va giri két qua giai
quyét phan anh, Kién
nghi.

Thuong
Xuyén

24

Pon doc, kiém tra viéc xu Iy, tra 1oi
phan anh, kién nghi va bao cdo Chu tich
Uy ban nhan dan xa, Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng tinh vé tinh hinh, két
qua giai quyét.

Bao c4o téng hop két qua xir 1y phan
anh, kién nghi.

- Trung tdm PVHCC
chu tri.

- Céc phong chuyén
mon phdi hop.

Thuong
Xuyén

Kiém tra cong tac kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong

25

Tu kiéml tra ndi bd hoat dong tiép nhan,
giai quyet TTHC tai Trung tdm PVHCC

- Vian ban kiém tra noi bd.
- B4o c4o co quan cip trén truc tiép vé

- Trung tdam PVHCC
chu tri.

Thuong
Xuyeén




xa theo quy dinh

két qua tu kiém tra.

- Cac phong chuyén
mon phoi hop.

Vi

Truyén thong vé cong tic kiém soat TTHC

26

Thuc hién cong tic tuyén truyén vé
kiém soat TTHC, viéc thyc hién co ché
mot clra, mot ctra lién thong gin véi cai
cach TTHC trén dia ban xi bang nhiéu
hinh thac thiét thue theo ké hoach cua
Chu tich Uy ban nhan dan xa.

- Vin ban trién khai thyc hién ké hoach
truyén thong cua Chu tich Uy ban nhan
dan xa.

- Cac budi ddi thoai véi to chirc, ca nhan
vé TTHC, giai quyét TTHC.

- Cac chuyén muc, bai viét, ban tin,
phong sy, hinh anh, to roi, pa no,

tuyén truyén vé kiém soat TTHC, cai
cach TTHC.

- Trung tdm PVHCC
chu tri.

- Céc phong chuyén
mon phdi hop.

Theo Ké
hoach

27

Thyc hién tuyén truyén dé ting ty 1é
nguoi dan thyc hién cac dich vu cong
truc tuyén va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir; hd so giai quyét TTHC
dugc luan chuyen trong ndi b gitra cac
co quan c6 thim quyén giai quyét, hodc
cadc co quan lién quan dugc thuc hién
bang phuong thire dién tir; hd so TTHC
d3 giai quyét thanh cong dugc sé hoa,
luu trir va cé gia tri tai st dung.

Vin ban trién khai thyc hién tuyén
truyén.

- Trung tdm PVHCC
chu tri.

- Céc phong chuyén
mon phdi hop.

Thuong
Xuyeén

\41

Thuwe hién trach nhiém cia nguwoi dirng

dau co quan nha nuéc trong cong tac cai

cach TTHC

28

Chu tich UBND xa truc tiép chi dao va
chiu trach nhiém vé& két qua thyc hi¢n
nhiém vu cai cach TTHC da duoc giao
tai Quyét dinh s6 1456/QD-UBND ngay
26/8/2015 ctia Chu tich Uy ban nhéan
dan tinh, Quyét dinh sé 01/2024/Qb-

- Trung tdm PVHCC
chu tri.

- Céc phong chuyén
mon phdi hop.

Pinh ky

06 thang

va cudi
nam




UBND ngay 03/01/2024 cua Uy ban
nhan dan tinh ban hanh Quy dinh trach
nhiém ngudi dimg dau co quan hanh
chinh nha nudc trong thuc hién nhiém
vu cdi cach hanh chinh cua tinh Quang
Ngii, Chi thi s6 19/CT-UBND ngay
07/12/2018 cia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh vé nang cao chat luong giai
quyét TTHC trén dia ban tinh Quang
Ngai va Chi thi s 10/CT-TTg ctia Thu
tuéng Chinh pht ngay 22/4/2019 vé
viéc tang cuong xu ly, ngdn chin co
hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy
phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc.

Béo cdo cu thé két qua trién khai thuc
hién nhiém vu cai cach TTHC.

Chi dao, diéu hanh trén méi truong dién tir gin véi cai cach TTHC

29

Theo ddi va cong khai két qua danh gia
chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh
nghi€p trong thuc hién TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thyc trén moi trudng
dién t&r va danh sach can bg, cong chure,
vién chtic, co quan, don vi dé xay ra cham
tré theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23 thang 6 nam 2022 cia Thu tudng
Chinh phu va y kién chi dao ctia Chu
tich Uy ban nhan dan tinh tai Cong vin
sd: 3132/UBND-TTHC ngay 28/6/2022,
3841/UBND-TTHC ngay 03/8/2022.

Pinh ky hang thang cong khai két qua
thuc hién Bo chi sb chi dao, diéu hanh
va danh gia chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p trong thuc hién
TTHC, dich vy cong theo thoi gian thyc
trén moi truong dién tor cia UBND xa,
trén Trang thong tin dién tir xa va cac
hinh thure khéc.

Trung tam Phuc wvu
HCC xi phdi hop véi
cac phong chuyén mén
tham muu UBND xa
phéi hop khi c6 yéu cau
clia co quan cap trén.

Thuong
Xuyén

Té chirc tip huin chuyén mén, nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét

cira, mQt cira lién thong

30

T chtrc, tham gia tp huin chuyén mén,
nghiép vu ki€ém soat TTHC, thyc hi¢n

- Tham gia déy‘ du cac 1op/hdi nghi tap
huan theo yéu cau cap trén.

- Trung tdm PVHCC
chu tri.

Thuong
Xuyeén




10

co ché mdt ctra, mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC

- M6 céc 16p tap huan ning cao k¥ ning
cho can bd diu mbi kiém soat TTHC,
Trung tim PVHCC vé thanh toan truyc
tuyén, dich vy cong truc tuyén, cac ché
do bao cao....

- Cac phong chuyén
mon phoi hop.

E | Cong tac thong tin, bao céo
Trung tdm PVHCC xa | - binh ky
Trién khai thuc hién cac ché do bao cdo | Cac ché do bao cao vé tinh hinh va két | va phong chuyén mén, | theo quy
31 trén Hé théng thong tin bao cao cua Van | qua thyc hién cua phong chuyén mén, | don vi lién quan thyc dinh.
phong Chinh phu; Hé thong théng tin | Trung tim PVHCC xa dugc thuc hién | hién bao cao va phoi - bot
bao céo cua tinh. trén Hé thong. hop tong hop bao cao | xuit theo
ctia UBND xa. yéu cau.
Béo céo vé tinh hinh, két qua kiém soat - Trung tm Phuc vu |- Dinh ky
TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot Bio cdo v fi . N , N , NI 3
i A £ 40 cdo vé tinh hinh va két qua thyc | hanh chinh céng cap xa (A
3p |cua lién thong trong giai quyét TTHC hién ciia x4, chil tri. thang/lan.
dinh ky hoac dot xuat trén H¢ thong ' . he hUVa - bot
thong tin béo cao theo yéu cau cua Vin -ac pnong - Chuyen | 4t theo
phong UBND tinh mon phoi hop. y&U Ccau.




Phu luc

VE CHI TIEU LIEN QUAN CAI CACH THU TUC HANH CHINH, POI MOI TOAN DIEN VIEC GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH, CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN TAI CAC CAP CHINH QUYEN

ne o gen .| Chi tiéu <A
Stt Noi dung chi tiéu Pon vi nim 2025 Co quan thuc hién
A A o . , . Céc phong chuyén mén; Trung
0 ;
1 | Ty 1€ cong khai thu tuc hanh chinh ding han. %0 100 kam PVHCC.
5 Ty 1¢ két qua xir Iy hd so TTHC cua bd, nganh, dia phuong % 100 Céac phong chuyén mon; Trung
duoc déng bo day du trén Cong Dich vu cong quoc gia tam PVHCC.
3 Ty 1€ cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh trén tong % 100 Céac phong chuyén mon; Trung
s6 TTHC c6 du diéu kién trén cong dich vu cong qudc gia tam PVHCC.
Ty 1& ho so truc tuyén trén tong s6 hd so tiép nhan, giai 0 L ogiR Céac phong chuyén mon; Trung
4 | quyét TTHC. % | Toithieu60 | 1 byHce.
5 Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc % Téi thidu 80 Céac phong chuyén mon; Trung
gia trén tong sO giao dich thanh toan cua dich vu cong. tam PVHCC.
1A A T 1A L, o .. x Lo op: 2 Céc phong chuyén mon; Trung
0 ]
6 | Ty I¢ s0 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC. Yo To1 thiéu 80 tam PVHCC.
Y S VU o Céac phong chuyén mon; Trung
0 1
7 | Ty ¢ cap két qua giai quyet TTHC dién tir %0 100 tam PVHCC.
ATt s A e amtiA A1a Lo s A Céac phong chuyén mén; Trung
0 1
8 | Ty 1€ khai thac, sir dung lai thong tin, dit li¢u so hoa. Yo To1 thieu 50 tam PVHCC.
1A 1 s iy e Céc phong chuyén mon; Trung
0 L
9 | Ty I¢ xur Iy phan anh, kién nghi ding han. Yo 100 tam PVHCC.
10 Muc do hai long trong ti€p nhan, giai quyét TTHC cua % Téi thidu 90 Céac phong chuyén mon; Trung

nguoi dan, doanh nghiép.

tam PVHCC.
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